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I. మ ందటమాట 
 

ఋణ వరాప్రరంలో ప్రలగొ న ేఅన్ని నాన్-బ్్ాంక్ ంగ్ ఫెనైాన్్ కంపెనీలు (NBFCలు) అనటస్రించాలి్న 
నాాయమ ైన పదధతుల న్నయమావళిపెై రజిర్్ బ్్ాంక్ ఆఫ్ ఇండియా (RBI) విస్త ృత మారొదరశక్రలనట 
న్నరదేశంచంది. ఏక్టకృత మారొదరశక్రలు మాసీ్ర్ స్రుయులర్ లో పాచటరించబ్డాా యి. RBI అందించన 
మారొదరశక్రలకు అనటగ ణంగర ఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ న్నయమావళిన్న రూప్ ందంిచడం మరియ  
అనుసరించడం NBFCల డ రైెకీరల బో్ రుా  బ్్ధ్ాత. 
 

 ట గైర్ క్రా పిటల్ పైైెవేట్ లిమిట డ్(“కంపెనీ” / “TCPL”) గతంలో అదానీ క్రాపిటల్ పైైెవేట్ లిమిట డ్ అనవేరరు తన 

విన్నయోగదారులకు వావసరయ పరికరరలు, వరణిజా వరహనాలు, చన  ిస్ంస్థలకు వరాప్రర ఋణాలు మరియ  

క్రరపొ రదట్ కసీ్మరలకు ఋణాలు మరియ  ఆరిథక సేవలనట అందించే వరాప్రరంల  ోన్నమగిమ  ైఉంది. 

 

నియమావళి యొక్క ఉదేేశ్యం 

 

ఈ క్ోడ్ ఈ లక్ష్ాంతో అభివృదిధ  చేయబ్డింది: 

కంపెనీ నటండ ిఋణం లేదా పటెటీ బ్డిన్న అంగకీరించే మ ందట కసీ్మర్ స్మాచారంతో కూడిన న్నరణయం తీస్టక్ోవడంలో 
స్హాయపడే అవస్రమ నై పూర్తి స్మాచారం, న్నబ్ంధ్నలు మరియ  షరతులనట తలెియజయేడం. 

వడడా  మరియ  ఛారీీల గణనలో ప్రరదరశకతనట అందించడం. డిఫరలీ్ ల స్ంఘటనలు మరయి  దాన్న పరణిామాలనట 
డిఫరలీ్ వడడా , లిక్ ్డటే డ్ నషీపరిహారం, జరిమానాలు మొదల ైన వరటి రూపంలో స్ొషీంగర పరేపయనడం. 

కసీ్మరలతో వావహరించడంలో కనీస్ పామాణాలనట ఏరరొటట చేయడం దా్రర నాాయమ ైన పదధతులనట ప్రట ంచడం.  

కంపెనీ నటండి ఏ రకమ నై సేవర సరథ యిన్న ఆశంచవచచో  కసీ్మర్ లు బ్్గర అరథం చసే్టకునేలా ప్రరదరశకతనట పెంచడం. 

కంపెనీపెై కసీ్మర్ విశ్ర్సరన్ని పెంప్ ందించడం. 

ఈ నాాయమ ైన పదధతుల న్నయమావళిలో భ్గంగర ఫరిరాదటల పరిష్రయర యంతాాంగరన్ని ఏరరొటట చేయడం. 
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వివక్షత లేకపో వడిం  
 

వయస్ట్, జాతి, కులం, లింగం, వ వైరహకి సిథతి, మతం లేదా వ ైకలాం ఆధారంగర కంపెనీ వివక్ష్ చూపదట. 
 

ఫయెిర్ పరాక్టసీ్సె్ నియమాలు: 
 

A. ఋణాల క్ోస్ం దరఖాస్టత  మరయి  వరటి ప్రక్రియ:  
 

1. కసీ్మర్ / క్రబ్ో యిే కసీ్మర్ తో జరగిద అన్ని కమయాన్నక్దషనటల  ఇంగీలష్ / హిందలీో లేదా కసీ్మర్ / క్రబ్ో యి ే
కసీ్మర్ అరథం చసే్టకునే మరియ  ధ్ృవీకరించన సరథ న్నక భ్షలో ఉండాలి. పాక్ యి ప్రారంభంలో 
కమయాన్నక్దషన్ భ్షపె ైకంపెనీ కసీ్మర్ / క్రబ్ో యి ేకసీ్మర్ నటండ ిన్నరరధ రణ తీస్టక్ోవరలి మరియ  దాన్నన్న 
భదపారచాలి. 

 

2. ఋణ ఉతొతితన్న సో రి్ంగ్ చసేే స్మయంలో, కంపనెీ వరితంచే వరరిిక వడడా  రదటటల , ప్రాససెింగ్ క్ోస్ం చ లిలంచాలి్న 
ఫీజులు/ఛారీీలు, ఏవ ైనా ఉంట,ే మ ందస్టత  చ లిలంపు ఎంపకిలు మరియ  ఛారీీలు ఏవ నైా ఉంటే, మరియ  
కసీ్మర్ యొకయ ఆస్క్ తక్  స్ంబ్ంధించన ఏద ైనా ఇతర విషయాల గ రించ అవస్రమ ైన స్మాచారరన్ని 
అంద ంచాలి, తదా్రర కసీ్మర్ ఇతర కంపెనీలతో అరథవంతంగర సర్తప్ో ల్చుక్ొని, స్మాచారంతో కూడని 
న్నరణయం తీస్టక్ోగలుగ తారు. 

 

3. అన్ని ఋణ దరఖాస్టత ల సవీకరణకు కంపెనీ రసదీటనట అంద ంచాలి. దరఖాస్టత నట సీ్కరించేటపుొడు ఋణ 
దరఖాస్టత లనట ఎంత స్మయంలోపు పరిషయరించాలో దరఖాస్టత దారున్నక్  త లియజదయాలి. 

 

4. దరఖాస్టత  స్మయంలోన ేకంపనెీ ఋణ దరఖాస్టత నట ప్రాసెస్ చేయడాన్నక్  అవస్రమ నై అన్ని వివరరలనట 
సేకర్తంచాలి. ఏద నైా అదనపు స్మాచారం అవస్రమ తైే, కసీ్మర్ కు మళ్లల స్ంపాదిసరత మన్న త లియజదయాలి. 

 

B.  ఋణ అంచనా మరయి  న్నబ్ంధ్నలు/షరతులు: 

 

1. కంపెనీ స్మరిొ ంచన అన్ని పతాాలనట మరియ  అందించన స్మాచారరన్ని పరిగణనలోక్  తీస్టకుంటటంది, 
కసీ్మర్ యొకయ క్ెడిిట్ అరహతనట ధ్ృవీకరసి్టత ంద ి మరియ  పాతిప్రదననట దాన్న స్్ంత అభీష్రీ నటసరరం 
మయలాాంకనం చేస్టత ంది మరియ  మంజూరు లేఖనట జారీ చేయడం దా్రర ఋణ ఆమోదాన్ని 
త లియజదస్టత ంది. 

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=bfcff660e525618796fcb50473abd14541635f1ed782972063bc0a312a66d895JmltdHM9MTc2Nzc0NDAwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=016557f9-851a-6fff-1774-434784b76e94&psq=prakriya+in+telugu&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cud29yZGhpcHBvLmNvbS93aGF0LWlzL3RoZS1tZWFuaW5nLW9mL3RlbHVndS13b3JkLWUyNWQ5NTFhOGRhZjAwYTk3YWU4MGNiYWQ4MmIxY2VjYzQyYWE1YWYuaHRtbA&ntb=1
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2. కసీ్మర్ యొకయ లింగం, జాతి, కులం, మతం, రంగ , వ వైరహిక సిథతి, వయస్ట్ లేదా శ్రరీరక వ కైలాంతో 
స్ంబ్ంధ్ం లేకుండా కంపనెీ యొకయ క్ెడిిట్ విధానం, న్నబ్ంధ్నలు మరియ  పాక్ యి ఆధారంగర పూరితగర 
న్నష్రొక్షికమ ైన వరణజిా పరిగణనల ఆధారంగర కంపెనీ ఋణ న్నరణయం తీస్టక్ోవరలి. 

 

3. మంజూరు చేయబ్డిన ఋణాన్ని దాన్న యొకయ న్నబ్ంధ్నలు మరియ  షరతులతో సహా  కంపెనీ మంజూరు 
లేఖనట జారీ చయేడం దా్రర కసీ్మర్ కు త లియాలి. మంజూరు లేఖలో కనీస్ం మంజూరు చయేబ్డని ఋణ 
మొతతం, వడడా  రదటట, వడడాన్న ల క్ యంచే పదధతి, జరమిానా / డిఫరలీ్ వడడా  రదటట, 

 

4. ఏద ైనా క్రరణం చతే, కంపెనీ ఋణం మంజూరు చసేే సిథతిలో లేకప్ో తే, దాన్న గ రించ కసీ్మర్ కు 
లిఖితపూర్కంగర త లియజదయబ్డుతుంది. 
 

5. కంపెనీ కసీ్మర్ సమర్తపంచిన అన్ని ఋణ పతాాల యొకయ ప్రామాణకీరించన క్రపలీనట, ఋణ పతాాలలో 
క్ోట్ చేయబ్డిన అన్ని ఎన్ క్ోల జర్ లకూ పతాి యొకక దాన్నక్ట ఒక క్రపతీో ప్రటట అందించాలి; 

 
C. ఋణ పంపణిీ మరయి  పంపణి ీతరర్త: 

 

1. కసీ్మర్ మంజూరు యొకయ అన్ని న్నబ్ంధ్నలు మరియ  షరతులనట ప్రటించన వ ంటనే చ లిలంపు 
జరుగ తుంది. 

 

2. వడడా  రదటటల , ప్రాససెింగ్ మరయి  ఇతర ఛారీీలు అధికంగర లేవన్న న్నరణయించడాన్నక్  మరయి  
న్నరరధ రించడాన్నక్  కంపెనీ తగని అంతరొత న్నయమాలు మరయి  విధానాలనట రూప్ ందసి్టత ంది. పంపిణ ీ
స్మయంలో, ఋణం  మరయి  అడా్నట్లపెై వడడా  రదటట, ప్రాసెసింగ్ మరియ  ఇతర ఛారీీలు అంతరొత 
న్నయమాలు మరియ  విధానాలకు ఖచోతంగర కటటీ బ్డ ిఉనాియన్న కంపెనీ న్నరరధ రించటక్ోవరలి. 

 

3. పెటటీ బ్డని్న వ నక్ య తీస్టక్ోవడాన్నక్ /వేగవంతం చేయడాన్నక్  తీస్టకున ే ఏద ైనా న్నరణయం కసీ్మర్ చ ే
స్మరిొంచబ్డని ఋణ పతాాలకు అనటగ ణంగర ఉంటటంది. 

 

4. ఋణగ్రహీత /పటెటీ బ్డిదారు కంపెనీ ఖచోతమ ైన ఒపొందాల పకా్రరం చ లిలంచాలి్న మొతాత లన్నింటినీ 
తిరగిి చ లిలంచ, దాన్న క్ ంద తన బ్్ధ్ాతలన్నింటనిీ న రవరేిోన తరర్త, కంపనెీ స్మ చత 
స్మయంలోపు, స్ంతృపిత  లేఖనట జారీ చసే్టత ంది మరయి  తనకు అనటకూలంగర స్ృషిీంచబ్డిన అన్ని 
భదతాలనట విడుదల చేస్టత ంది. 
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5. ఏద ైనా ఋణ మొతతం బ్క్రయిపడి ఉంటే లేదా పరషియరించబ్డకప్ో తే, అటటవంట ి రుణాన్నక్  
స్ంబ్ంధించన భదతాా వడడాలు విడుదల చేయబ్డవు మరియ  పెండింగ్ లో ఉని క్ెలయిమ ల గ రించ 
మరియ  స్ంబ్ంధతి క్ెలయిమ పరషియరించబ్డ ేవరకు కంపనెీ భదతాా వడడాన్న న్నలుపుకునే అరహత ఉని 
షరతుల గ రించ ఋణగ్రహీతకు త లియజదయబ్డుతుంది. 

 

6. వాక్ తగత ఋణగ్రహీతల విషయంలో, కంపెనీ అన్ని ఫ్ోల టింగ్ రదట్ టర్్ లోన్ లపెై ఫో ర్ క్ోల జర్ ఛారీీలు / 
మ ందస్టత  చ లిలంపు జరిమానాలనట వస్ూలు చయేదట. 

 

D. న్నబ్ంధ్నలు & షరతులలో మారుొలు: 
 

ఋణం  యొకయ క్ొన్ని న్నబ్ంధ్నలు మరియ  షరతులనట స్వరంిచాలి్న అవస్రం వచచు విధంగర 
పరిసిథతులోల  మారుొ ఉండవచోన్న కంపెనీ గ రితంచంది. సరధ్ామ నైంతవరకు, ఋణ పతాాలు ఈ క్్రంద  
విషయాల్ను స్ొషీంగర పరేపయనాలి: 

(i) ఈ పరిసిథతులు; 
 

(ii) కసీ్మర్ కు దాన్నన్న త లియజదసే పదధతి మరియ ; 
 

(iii) భవిషయతతి ల్ో స్వరణల యొకయ అనటసరణ. 
 

వడడా  రదటట, క్రలపరిమితి, ఛారీీలు & రుస్టమ లల  ోమారు  ొవంటి న్నబ్ంధ్నలు మరియ  షరతులల  ోఏద నై  ా
మారుొ నట ఋణగ్రహతీ అరథం చేస్టక్ోగ్లిగ ేఇంగీలష్/హిందీ లదే  ాసరథ న్నక భ్షల  ోవరా తపూర్కంగర కసీ్మర్ కు 
త లియజదయబ్డుతుంది. 
 

E. జనరల్: 
 

(i) ఋణ పతాా ల న్నబ్ంధ్నలు మరియ  షరతులల  ోపేరపయన  ిపాయోజనాల క్ోస్ం తప ,ొ కసీ్మర్ 
యొకయ రచజువరరీ వావహారరలోల  కంపెనీ జోకాం చేస్టక్ోదట (కసీ్మర్ గతంల  ో వ లల డించన్న క్ొతత  
స్మాచారం కంపెనీ దృషీిక్  వసేత  తపొ). 
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(ii) ఋణగ్రహతీ  నటండి ఋణ ఖాతానట బ్దిలీ చేయమన్న అభారథన అందిన స్ందరభంల ,ో స్మ్తి 
లదే  ా అభాంతరం ఏద నై  ా ఉంటే, అటటవంటి అభారథన అందిన తేదీ నటండి 21 రచజులలోపు 
త లియజదయాలి. అటటవంటి ఏద నై  ాబ్దిలీ ఋణగ్రహతీత  ోకుదటరుోకున  ిఒపొంద న్నబ్ంధ్నల 
పాక్రరం మరియ  పాస్టత త చట్ీ లు మరియ  న్నయమాలకు అనటగ ణంగర ఉండాలి. ఏద నై  ాథర్్ 
ప్రర్టీక్  ఋణాన్న  ి క్దట్యించే/నవీకరించే హకుయ కంపెనీక్  ఎలలపుొ డూ ఉంటటందన్న క్రబో్ యేి 
ఋణగ్రహతీ కు స్ొషీం చేయబ్డుతుంది. 

(iii) క్ ంది పరిసిథతులల  ోతపప, కసీ్మరుల  అందించన లదే  ామరెవరికైె్న  ాఅందించన, కసీ్మరుల  మరియ  
ఖాతాదారుల వాక్ తగత స్మాచారం మొతాత న్న  ికంపెనీ గచపాంగర ఉంచటతుంది: 

 

• చటీం పాక్రరం లదే  ాచటీబ్దధమ నై అధిక్రరులు క్ోరిన లదే  ాఅవస్రమ నై విధ్ంగర 
ఇవర్లి్న స్మాచారం; 

 

• కసీ్మర్ యొకయ న్నరేిషీ వరా తపూర్క అనటమతిత  ోఇవ్బ్డని స్మాచారం ; 
 

• పాజలకు స్మాచారరన్న  ివ లల డించాలి్న బ్్ధ్ాత ఉంటే 
 

• నమోదిత కిె్డిట్ స్మాచార కంపెనీలకు ('CIC'). 
 

F. బ్క్రయిల సేకరణ: 
 

(i) కసీ్మర్ ఆలస్ాం/డిఫరలీ్ జరిగితే, కంపెనీ చటీబ్దధంగర మరియ  నాయయసమమతంగర 
అందటబ్్టటల  ోఉన  ిపరిష్రయరరలనట మాతామే ఆశి్యిస్టత ంది. 

 

(ii) పెటటీ బ్డిదారు కంపెనీ / కసీ్మర్ నట అనవస్రంగర వేధించేల  ాచేసే క్ ంది మారరొ లనట 
కంపెనీ ఆశి్యించకూడదట: 
 

• ఋణాల రికవరీక్  కండబ్లాన్న  ిఉపయోగించడం 
• సర్తక్రన్న స్మయాలోల  న్నరంతరం ఇబ్బంది పెటీడం  
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G. హ ైప్ో థ క్దట డ్ ఆస్టత లనట తిరగిి సర్ధీనం చసే్టక్ోవడం: 
 

కంపెనీ ఋణ పతాాలలో చటీబ్దధంగర అమలు చేయగల తిరిగ ిసర్ధనీం చేస్టకునే న్నబ్ంధ్ననట 
పేరపయనాలి. తిరగిి సర్ధీనం చేస్టకునే పకా్ ియ ప్రరదరశకంగర న్నర్హించబ్డుతుంద ిమరియ  
ఈ పాక్ ియనట అనటస్రంిచాలి (ఎ) సర్ధనీం చేస్టకునే మ ందట నోటీస్ట జారీ చేయడం; (బి) 
నోటీస్ట వావధిన్న రదటే  చేయగల పరిసిథతులు; (సి) సెకూారిటీన్న సర్ధీనం చేస్టకున ేవిధానం; 
(డి) ఆసిత  అమ్కం/వేలం మ ందట ఋణం తిరగిి చ లిలంచడాన్నక్  ఋణగ్రహతీకు ఇవ్బ్డే తుద ి
అవక్రశ్ం గ రంిచన న్నబ్ంధ్న; (ఇ) ఋణగ్రహీత కు తిరిగ ి సర్ధీనం చేస్టకున ే విధానం 
మరియ  (ఎఫ్) ఆసిత  అమ్కం/వలేం విధానం. 

 

H. ఫిరరాదటల పరిష్రయర యంతాాంగం: 
 

1. కసీ్మరల ఫరిరాదటలనట నమోదట చేయడాన్నక్  ఉచత హ ల్ొ ల నై్ నంబ్ర్  ఋణగ్రహీత కు జార ీ
చేయబ్డని దరఖాస్టత  ఫరరం/మంజూరు లేఖ/ఇతర పతాంల్ో త లియజదసరత రు. అదనంగర, 
కసీ్మరుల  తమ ఫరిరాదటలనట ఈ-మ యిల్ దా్రర పంపగలిగదలా పాతేాక ఈ-మ యిల్ ఐడ ి
స్ృషిీంచబ్డుతుంది. 

 

2. ఈ విషయాన్ని పరిశీలించన తరర్త, కంపెనీ కసీ్మర్ కు 15 పన్న దినాలలోపు తన 
పాతిస్ొందననట పంపడాన్నక్  పాయతిిస్టత ంది మరియ  కసీ్మర్ పాతిస్ొందనతో స్ంతృపిత  
చ ందకప్ో తే, ఫిరరాదటనట ఉనిత సరథ యిక్  ఎలా తీస్టకె్ళ్లల లో త లియజదస్టత ంది. 

 

3. పెైన పరేపయని 15 పన్న దినాల వావధలిోపు కసీ్మర్ ఫరిరాదటల పరిష్రయరం క్ోస్ం కంపెనీ ఋణ 
ఉతొతుత ల వరరీగర టర్ి అర ండ్ ట ైమ ("TAT") నట ఏరరొటట చేస్టత ంద ిమరియ  అటటవంట ి
న్నర్చంచన TATలలోపు ఫరిరాదటలనట పరషియరించేలా చూస్టక్ోవరలి. 

 

4. ఫిరరాదటల పరిష్రయరం క్ోస్ం కసీ్మర్ స్ంపదాించగల అధిక్రర ి పేరు మరియ  స్ంపాదంిపు 
వివరరలనట కంపెనీ శ్రఖలు మరియ  పాధాన క్రరరాలయంలో పామ ఖంగర పదారిశంచాలి 
మరియ  ఫిరరాదట/వివరదాన్ని 15 పన్న దనిాలలోపు పరిషయరించకపో్ తే స్ంపదాించగల DNBS 
ప్రాంతీయ క్రరరాలయం యొకయ ఆఫవసర్-ఇన్-ఛారీ్ పేరు మరియ  స్ంపాదంిపు వివరరలనట 
కూడా పాదరశించాలి. 
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5. కంపెనీ వివిధ్ సరథ యిల న్నర్హణలో ఫెయిర్ ప్రాక్టీససె్ క్ోడ్ మరియ  ఫిరరాదటల పరిష్రయర 
యంతాాంగం యొకయ పన్నతీరునట క్రలానటగ ణంగర స్మీకి్షస్టత ంది మరియ  అటటవంట ి
స్మీక్ష్ల యొకయ ఏక్టకృత న్నవేదికనట కంపెనీ డ రైెకీరల బ్ో రుా కు కిమం తపొకుండా 
స్మరిొంచాలి. 

I. వడడా  రదటటల , ప్రాససెింగ్ మరయి  ఇతర ఛారీీలనట న్నరణయించ ేవిధానం 

వడడా  రదటటల , ప్రాససెింగ్ మరియ  ఇతర ఛారీీలనట న్నరణయించడాన్నక్  కంపెనీ ఒక విధానాన్ని (“వడడా  రదటట 
విధానం”) అవలంబిస్టత ంది మరియ  దాన్నన్న కంపెనీ వ బ సెటై్ లో ఉంచాలి. అంతకే్రకుండా, కంపెనీ బో్ రుా  వడడా  
రదటట విధానాన్ని క్రలానటగ ణంగర స్మీక్షిస్టత ంది. 

 

     J.మా క్టలక న్నబ్దధతలు మరియ  పాకటనలు 
 

మా కసీమరల ందర్తతో వహరించటేపుొడు కంపెనీ స్మరథవంతంగర, నాాయంగర మరియ  శ్ిదధగర 
వావహరిస్టత ంది: 
 

1. మేమ  అందంిచ ే ఆరిథక ఉతొతుత లు మరియ  సవేల క్ోస్ం ఈ ఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ క్ోడ్ లోన్న 
న్నబ్దధతలు మరియ  పామాణాలనట అందుక్ోవడాన్నక్ ్మా సిబ్బంది అనటస్రంిచే విధానాలు 
మరియ  పదధతుల్చ; 

 

2. అన్ని ఆరిథక సవేలు స్ంబ్ంధిత చట్ీ లు మరియ  న్నబ్ంధ్నలకు అనటగ ణంగర ఉనాియన్న 
న్నరరధ రంిచటక్ోవడం; 

 

3. వృతితపరమ ైన, మరరాదపూర్కమ ైన మరియ  వేగవంతమ ైన సేవలనట అందించడం; 
 

4. ఆరిథక లావరదేవీలకు స్ంబ్ంధించన న్నబ్ంధ్నలు మరయి  షరతులు, ఖరుోలు, హకుయలు 
మరియ  బ్్ధ్ాతలనట ఖచోతంగర మరియ  స్క్రలంలో బ్హరొితం చేయడం. 
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కంపెనీ కసీ్మర్ ఆరిథక ఉతొతుత లు మరియ  సవేలనట అరథం చేస్టక్ోవడాన్నక్  ఈ క్ ింది విధ్ంగర 
స్హాయం చేస్టత ంది: 
 

1) ఆరిథక పథక్రల గ రించ స్మాచారరన్ని హంిద ీ మరియ /లేదా ఇంగీలష్/హింద ీ
మరియ /లేదా కసీ్మర్ అరథం చేస్టకున ేసరథ న్నక భ్షలో మౌఖికంగర వివరించడం; 

 

2) లావరదేవీల యొకయ ఆరిథక చకుయలనట వివరించడం; 
 

3) ఆరిథక ఉతొతితన్న ఎంచటక్ోవడాన్నక్  కసీ్మర్ కు స్హాయం చేయడం. 
 

4) మా మారెయటింగ్ మరియ  పాచార సరమగి ిస్ొషీంగర ఉందన్న మరియ  తపుొదారి 
పటిీంచకుండా ఉండేలా చూస్టక్ోవడం; 

 

కంపెనీ ఈ క్ ింద ివిధ్ంగర తపుొలనట మ ందటగరనే పరషియరసి్టత ంది: 
 

1) లోప్రలనట త్రగర స్రిదిదేడం; 
2) కసీ్మర్ ఫరిరాదటలనట త్రగర పరషియరించడం; 
3) కసీ్మరుల  ఇపొటిక్ట స్హాయంతో స్ంతృపిత  చ ందకప్ో తే వరరి ఫిరరాదటనట ఎలా 

మ ందటకు తీస్టకె్ళ్లల లో మా కసీ్మరలకు చ పొడం; 
4) మన ప్ రప్రటట క్రరణంగర మనం విధించే ఏవ నైా ఛారీీలనట రదటే  చేయడం. 

 

ఎ. ఇతరరలు: 

1. ఈ ఫయెిర్ ప్రాక్టీససె్ క్ోడ్ నట కంపెనీ డ రైెకీరల బ్ో రుా  స్మ చతమన్న భ్వించే విధ్ంగర క్రలానటగ ణంగర 
స్మీక్షించ, స్వరించాలి. 

 

2. వ బ సెటై్ పన్నచేయడం మొదల్ ైన తరర్త ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడ్ క్రపీన్న కంపెనీ వ బ సెటై్ లో 
ఉంచవచటో. 

 


