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I. முன்னுடை 

 
 

இந்திய ரிசர்வ் ேங்கி (RBI), கைன் ேழங்கும் டதாழிலில் ஈடுபட்டுள்ள அடனத்து ேங்கி சாைா 

நிதி நிறுேனங்களும் (NBFCs) பின்பற்ை கேண்டிய நியாய நடைமுடை விதிகள் குறித்த 

விரிோன ேழிகாட்டுதல்கடள பரிந்துடை டசய்துள்ளது. இந்த ஒருங்கிடைந்த 

ேழிகாட்டுதல்கள் முதன்டைச் சுற்ைறிக்டகயில் டேளியிைப்பட்டுள்ளன. RBI ேழங்கியுள்ள 

ேழிகாட்டுதல்களுக்கு இைங்க, ஒரு நியாய நடைமுடை விதிமுடைடய உருோக்கி, அடதப் 

பின்பற்றுேது NBFC நிறுேனங்களின் இயக்குநர் குழுைத்தின் டபாறுப்பாகும். 

 

டைகர் ககபிைல் பிடைகேட் லிமிடைட் (நிறுேனம் / “TCPL”) முன்னதாக அதானி ககபிைல் 

பிடைகேட் லிமிடைட் தனது ோடிக்டகயாளர்களுக்கு விேசாய உபகைைங்கள், ேணிக 

ோகனங்கள் ஆகியேற்றுக்காகக் கைன்கள் ைற்றும் நிதி சார்ந்த கசடேகள், சிறு 

நிறுேனங்களுக்கான ேணிகக் கைன்கள் ைற்றும் கார்ப்பகைட் ோடிக்டகயாளர்களுக்கான 

கைன்கடள ேழங்கும் டதாழிலில் ஈடுபட்டுள்ளது. 

 

விதிமுதை ளின் த ொக் ம் 

 

இந்த விதிமுடை பின்ேரும் கநாக்கத்துைன் உருோக்கப்பட்டுள்ளது: 

நிறுேனத்திைமிருந்து கைன் அல்லது முதலீட்டை ஏற்றுக்டகாள்ேதற்கு முன்பு, ோடிக்டகயாளர் ஒரு 

தகேலறிந்த முடிடே எடுக்க உதவும் அடனத்துத் கதடேயான தகேல்கடளயும், விதிமுடைகடளயும் 

நிபந்தடனகடளயும் ேழங்குதல். 

ேட்டி ைற்றும் கட்ைைங்கடளக் கைக்கிடுேதில் டேளிப்படைத்தன்டைடய அளித்தல். கைலும், 

தேறுதல் கநரும் நிகழ்வுகடளயும், அதன் விடளவுகளான தேறுதலுக்கான ேட்டி, நிர்ையிக்கப்பட்ை 

இழப்பீடுகள், அபைாதங்கள் கபான்ைடே குறித்தும் டதளிோக எடுத்துடைத்தல். 

ோடிக்டகயாளர்கடள எதிர்டகாள்ேதில் குடைந்தபட்ச தைேடையடைகடள நிர்ையிப்பதன் மூலம் 

நியாயைான நடைமுடைகடள ஊக்குவித்தல். 

ோடிக்டகயாளர்கள் நிறுேனத்திைமிருந்து எந்த ேடகயான கசடே அளடே எதிர்பார்க்கலாம் என்பது 

குறித்து நன்கு புரிந்துடகாள்ள ஏதுோக டேளிப்படைத்தன்டைடய அதிகரித்தல். 

ோடிக்டகயாளர்களிடைகய நிறுேனத்தின் மீது நம்பிக்டகடய ேளர்த்தல். 

இந்த நியாய நடைமுடை விதிகளின் ஒரு பகுதியாக ஒரு குடை தீர்ப்பு இயக்கமுடைடய அடைத்தல். 

 

பொகுபொடின்தம 

 

ேயது, இனம், சாதி, பாலினம், திருைை நிடல, ைதம் அல்லது ைாற்றுத்திைன் ஆகியேற்றின் 

அடிப்படையில் இந்நிறுேனம் பாகுபாடு காட்ைாது. 
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நியொய  தடமுதை த ொட்பொடு ள்: 

 

A. கைன்களுக்கான விண்ைப்பங்களும் அேற்டைச் டசயலாக்குதலும்: 

 

1. ோடிக்டகயாளர்/ ேருங்கால ோடிக்டகயாளருைனான அடனத்துத் டதாைர்புகளும் ஆங்கிலம்/ 

ஹிந்தி டைாழியிகலா அல்லது ோடிக்டகயாளர்/ ேருங்கால ோடிக்டகயாளர் புரிந்துடகாண்டு 

உறுதிப்படுத்திய ஒரு ேட்ைாை டைாழியிகலா இருக்க கேண்டும். நிறுேனம், டசயல்முடையின் 

டதாைக்கத்திகலகய ோடிக்டகயாளர்/ ேருங்கால ோடிக்டகயாளரிைமிருந்து தகேல் 

டதாைர்புக்கான டைாழி குறித்த உறுதிப்படுத்தடலப் டபற்று, அடதப் பத்திைப்படுத்த கேண்டும். 

2. கைன் தயாரிப்டப கண்ைறிந்து ைதிப்பிடும் கநைத்தில், நிறுேனம் டபாருந்தக்கூடிய ேருைாந்திை 

ேட்டி விகிதங்கள், டசயலாக்கத்திற்காகச் டசலுத்த கேண்டிய கட்ைைங்கள்/ டசலவினங்கள் 

ஏகதனும் இருந்தால், முன்கூட்டிகய டசலுத்தும் டதரிவுகள் ைற்றும் அதற்கான கட்ைைங்கள் 

ஏகதனும் இருந்தால், ைற்றும் ோடிக்டகயாளரின் நலனுக்கு உகந்ததாக இருக்கக்கூடிய கேறு 

எந்தடோரு விஷயம் குறித்தும், ோடிக்டகயாளர் ைற்ை நிறுேனங்களின் சலுடககளுைன் 

அர்த்தமுள்ள ஒப்பீடு டசய்து, தகேலறிந்த முடிடே எடுக்கக்கூடிய ேடகயில் கதடேயான 

தகேல்கடள ேழங்கும். 
 

3. நிறுேனம் அடனத்து கைன் விண்ைப்பங்களுக்கும் அடே டபைப்பட்ைதற்கான ஒப்புடகடய 

ேழங்கும். விண்ைப்பத்டதப் டபறும்கபாது, கைன் விண்ைப்பங்கள் மீது எந்த அளவிலான 

காலக்டகடுவுக்குள் நைேடிக்டக எடுக்கப்படும் என்பது குறித்து விண்ைப்பதாைருக்குத் 

டதரிவிக்கப்படும். 
 

4. விண்ைப்பிக்கும்கபாகத அக்கைன் விண்ைப்பத்டதச் டசயலாக்குேதற்குத் கதடேயான 

அடனத்து விேைங்கடளயும் நிறுேனம் கசகரிக்கும். ஏகதனும் கூடுதல் தகேல் கதடேப்படும் 

பட்சத்தில், அது குறித்து ோடிக்டகயாளருக்குத் டதரிவிக்கப்பட்டு, அேர் மீண்டும் 

டதாைர்புடகாள்ளப்படுோர் என்று கூைப்படும். 

 

B. கைன் ைதிப்பீடு ைற்றும் விதிமுடைகள்/ நிபந்தடனகள்: 

 

1. நிறுேனம் சைர்ப்பிக்கப்பட்ை அடனத்து ஆேைங்கடளயும் ேழங்கப்பட்ை தகேல்கடளயும் 

பரிசீலித்து, ோடிக்டகயாளரின் கைன் தகுதிடயச் சரிபார்த்து, தனது முழுடையான 

விருப்புரிடையின் கபரில் ககாரிக்டகடய ைதிப்பிட்டு, அனுைதியளித்தல் கடிதத்டத ேழங்குேதன் 

மூலம் கைன் ஒப்புதடலத் டதரிவிக்கும். 
 

2. நிறுேனம், ோடிக்டகயாளரின் பாலினம், இனம், சாதி, நம்பிடககள், ைதம், நிைம், திருைை நிடல, 

ேயது அல்லது உைல் குடைபாடு ஆகியேற்டைப் டபாருட்படுத்தாைல், நிறுேனத்தின் கைன் 

டகாள்டக, விதிமுடைகள் ைற்றும் நடைமுடைகளின் அடிப்படையில், முற்றிலும் தகேல்கள் 

சார்ந்த ேணிக ரீதியான பரிசீலடனகளின் கபரில் ைட்டுகை கைன் ேழங்கும் முடிடே 

கைற்டகாள்ளும். 
 

3. நிறுேனம், அனுைதியளிக்கப்பட்ை கைன் ைற்றும் அதற்கான விதிமுடைகள் ைற்றும் 

நிபந்தடனகடள ஓர் அனுைதியளித்தல் கடிதத்டத ேழங்குேதன் மூலம் ோடிக்டகயாளருக்குத் 

டதரிவிக்கும்.  அந்தக் கடிதத்தில் குடைந்தபட்சம் அனுைதியளிக்கப்பட்ை கைன் டதாடக, ேட்டி 

விகிதம், ேட்டிடயக் கைக்கிடும் முடை, அபைாத/ தேடை தேறுதலுக்கான ேட்டி விகிதம் 

ஆகியடே இைம்டபற்றிருக்க கேண்டும். 
 

4. ஏகதனும் காைைத்தால், நிறுேனத்திற்கு கைன் ேழங்க இயலாத நிடல ஏற்படுைானால், அது 

குறித்து ோடிக்டகயாளருக்கு எழுத்துப்பூர்ேைாகத் டதரிவிக்கப்படும். 
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5. நிறுேனம், ோடிக்டகயாளைால் ேழங்கப்பட்ை அடனத்து கைன் ஆேைங்களின் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ை நகல்கடளயும், அத்துைன் கைன் ஆேைங்களில் குறிப்பிைப்பட்டுள்ள 

அடனத்து இடைப்புகளின் தலா ஒரு நகடலயும் ேழங்கும். 
 

 

C. கைன் பட்டுோைா ைற்றும் பட்டுோைாவிற்குப் பிந்டதய நைேடிக்டககள்: 
 

1. ோடிக்டகயாளர் கைன் அனுைதியளித்தல் டதாைர்பான அடனத்து விதிமுடைகடளயும் 

நிபந்தடனகடளயும் பூர்த்தி டசய்தவுைன், கைன் உைனடியாக பட்டுோைா டசய்யப்படும். 
 

2. ேட்டி விகிதங்களும் டசயலாக்கக் கட்ைைங்களும் ைற்றும் பிை கட்ைைங்களும் 

அதிகப்படியானதாக இல்டல என்படதத் தீர்ைானிப்பதற்கும் உறுதிப்படுத்துேதற்கும் 

நிறுேனம் தகுந்த உள்ளகக் டகாள்டககடளயும் நடைமுடைகடளயும் ேகுக்க கேண்டும். 

நிறுேனம், கைன் ேழங்கும் கநைத்தில், கைன் ைற்றும் முன்பைத் டதாடககளுக்கான ேட்டி 

விகிதம், டசயலாக்கக் கட்ைைங்கள் ைற்றும் பிை கட்ைைங்கள் ஆகியடே கண்டிப்பாக 

உள்ளகக் டகாள்டககள் ைற்றும் நடைமுடைகளின்படி இருப்படத உறுதி டசய்ய கேண்டும். 
 

3. முதலீட்டைத் திரும்பப் டபறுேது அல்லது துரிதப்படுத்துேது டதாைர்பான எந்தடோரு 

முடிவும், ோடிக்டகயாளருைன் ேழங்கப்பட்ை கைன் ஆேைங்களுக்கு இைங்க இருக்க 

கேண்டும். 
 

4. கைன் டபறுபேர் / முதலீடு டபறும் நிறுேனம், திட்ைேட்ைைான ஒப்பந்தங்களின் கீழ் டசலுத்த 

கேண்டிய அடனத்துத் டதாடககடளயும் திருப்பிச் டசலுத்தி, அேற்றின் கீழ் உள்ள அடனத்துக் 

கைப்பாடுகடளயும் நிடைகேற்றிய பிைகு, நிறுேனம் நியாயைான காலத்திற்குள், 

திருப்தியடைதல் கடிதத்டத ேழங்கி, தனக்குச் சாதகைாக உருோக்கப்பட்ை அடனத்துப் 

பிடைகடளயும் விடுவிக்க கேண்டும். 
 

5. ஏகதனும் கைன் டதாடக நிலுடேயில் இருந்தாகலா அல்லது தீர்க்கப்பைாைல் இருந்தாகலா, 

அத்தடகய கைன் டதாைர்பான பிடை உரிடைகள் விடுவிக்கப்பைாது. கைலும், நிலுடேயில் 

உள்ள கைன் விேைங்கள் குறித்தும், டதாைர்புடைய நிலுடேத் டதாடககள் தீர்க்கப்படும் ேடை 

பிடை உரிடைடய தக்கடேத்துக்டகாள்ள நிறுேனத்திற்கு உரிடையளிக்கும் நிபந்தடனகள் 

குறித்தும் கைன் டபறுபேருக்குத் டதரிவிக்கப்படும். 
 

6. கைன் டபறும் தனிநபர்கடளப் டபாறுத்தேடை, நிறுேனம் அடனத்து ஃப்களாட்டிங் 

விகிதமுள்ள கால ேடையடைக் கைன்களுக்கும் முன்கூட்டிகய கைக்கு முடிக்கும் 

கட்ைைங்கள் / முன்கூட்டிகய பைம் டசலுத்துேதற்கான அபைாதங்கடள ேசூலிக்காது. 

 

D. விதிமுடைகள் ைற்றும் நிபந்தடனகளில் ைாற்ைங்கள்: 

 

கைனுக்கான சில குறிப்பிட்ை விதிமுடைகளிலும் நிபந்தடனகளிலும் ைாற்ைம் 

ஏற்படுத்துேதற்கு அேசியைான சூழ்நிடல ைாற்ைங்கள் ஏற்பைக்கூடும் என்படத நிறுேனம் 

அங்கீகரிக்கிைது. கூடுைானேடையில், கைன் ஆேைங்கள் பின்ேருேனேற்டைத் டதளிோகக் 

குறிப்பிை கேண்டும்: 

(i) இந்தச் சூழ்நிடலகள்; 
 

(ii) ோடிக்டகயாளருக்கு இேற்டைத் டதரிவிக்கும் முடை ைற்றும்; 
 

(iii) ைாற்ைங்களின் ேருங்காலப் பயன்பாடு. 
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ேட்டி விகிதம், தேடைக் காலம், கட்ைைங்கள் ைற்றும் டசலவினங்கள் ைாற்ைம் கபான்று விதிமுடைகள் 

ைற்றும் நிபந்தடனகளில் ஏகதனும் ைாற்ைம் ஏற்பட்ைால், அது ோடிக்டகயாளருக்கு ஆங்கிலம்/ இந்தி 

அல்லது கைன் டபறுபேர் புரிந்துடகாள்ளக்கூடிய பிைாந்திய டைாழியில் எழுத்துப்பூர்ேைாகத் 

டதரிவிக்கப்படும். 

 

E. டபாது: 

 

(i) கைன் ஆேைங்களின் விதிமுடைகள் ைற்றும் நிபந்தடனகளில் குறிப்பிைப்பட்டுள்ள 

கநாக்கங்கடளத் தவிை, நிறுேனம் ோடிக்டகயாளரின் அன்ைாை விேகாைங்களில் 

தடலயிைக்கூைாது (ோடிக்டகயாளைால் முன்னர் டேளியிைப்பைாத புதிய தகேல் 

நிறுேனத்தின் கேனத்திற்கு ேந்திருந்தால் தவிை). 
 

(ii) கைன் கைக்டக ட்ைான்ஸ்ஃபர் டசய்ேதற்கான ககாரிக்டக கைன் டபறுபேரிைமிருந்து 

டபைப்படும் பட்சத்தில், அத்தடகய ககாரிக்டக டபைப்பட்ை நாளிலிருந்து 21 

நாட்களுக்குள் சம்ைதம் அல்லது ஏகதனும் ஆட்கசபடன டதரிவிக்கப்பை கேண்டும். 

அத்தடகய எந்தடோரு ட்ைான்ஸ்ஃபரும் கைன் டபறுபேருைன் டசய்துடகாள்ளப்பட்ை 

ஒப்பந்த விதிமுடைகளின்படியும், நடைமுடையில் உள்ள சட்ைங்கள் ைற்றும் 

விதிகளுக்கு இைங்கவும் கைற்டகாள்ளப்படும். கைடன எந்தடோரு மூன்ைாம் 

தைப்பினருக்கும் ஒதுக்கீடு டசய்யகோ/ ைாற்றியளிக்ககோ நிறுேனத்திற்கு எப்கபாதும் 

உரிடை உண்டு என்பது ேருங்கால கைன் டபறுபேருக்குத் டதளிவுபடுத்தப்படும். 

(iii) பின்ேரும் சூழ்நிடலகடளத் தவிை, ோடிக்டகயாளர்களால் ேழங்கப்பட்ை அல்லது 

கேறு ேழிகளில் டபைப்பட்ை ோடிக்டகயாளர்கள் டதாைர்பான ைற்றும் 

ோடிக்டகயாளர் கைக்குகளிலுள்ள அடனத்து தனிப்பட்ை தகேல்கடளயும் நிறுேனம் 

இைகசியைாக டேத்திருக்க கேண்டும்: 

 

• சட்ைத்தின் கீழ் ேழங்கப்பை கேண்டிய தகேல்கள் அல்லது சட்ைபூர்ே 

அதிகாரிகளால் ககாைப்படும் அல்லது கதடேப்படும் தகேல்கள்; 
 

• ோடிக்டகயாளரின் திட்ைேட்ைைான எழுத்துப்பூர்ே அனுைதியுைன் 

ேழங்கப்படும் தகேல்கள்;     
 

• அத்தகேடல டேளிப்படுத்துேது டபாதுைக்களுக்கான ஒரு கைடையாக இருக்கும் 

பட்சத்தில். 
 

• பதிவுடசய்யப்பட்ை கைன் தகேல் நிறுேனங்களுக்கு (‘CIC’). 
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F. நிலுடேத் டதாடககடள ேசூலித்தல்: 

 

(i) ோடிக்டகயாளர் தைப்பில் தாைதங்கள்/ தேறுதல் ஏற்படும் பட்சத்தில், நிறுேனம் தனக்கு 

சட்ைபூர்ேைாகவும் முடையாகவும் கிடைக்கக்கூடிய தீர்வுகடள ைட்டுகை நாடும். 
 

(ii) முதலீடு டபறும் நிறுேனத்துக்கு/ ோடிக்டகயாளருக்கு தகாத விதங்களில் டதாந்தைடே 

ஏற்படுத்தக்கூடிய பின்ேரும் ேழிமுடைகடள நிறுேனம் ஒருகபாதும் டகயாளாது: 

 
 

• கைன்கடள ேசூலிக்க பலப்பிைகயாகம் டசய்தல் 

• அகால கேடளகளில் டதாைர்ந்து டதாந்தைவு டசய்தல் 

 

G. அைைானம் டேக்கப்பட்ை டசாத்துக்கடள மீண்டும் டகயகப்படுத்துதல்: 

 

நிறுேனம் கைன் ஆேைங்களில் சட்ைபூர்ேைாகச் டசயல்படுத்தக்கூடிய டசாத்துகள் 

ைறுடகயகப்படுத்துதல் நிபந்தடனடயக் குறிப்பிை கேண்டும்.  டசாத்துகள் 

ைறுடகயகப்படுத்துதல் டசயல்முடை டேளிப்படையாக கைற்டகாள்ளப்பை கேண்டும், 

கைலும் பின்ேரும் டசயல்முடைகள் பின்பற்ைப்பை கேண்டும்: (a) டசாத்டத 

டகயகப்படுத்துேதற்கு முன் அறிவிப்பு ேழங்குதல்; (b) அறிவிப்புக் காலத்டதக் 

டகவிைக்கூடிய சூழ்நிடலகள்; (c) பிடைடயக் டகயகப்படுத்துேதற்கான 

டசயல்முடை; (d) டசாத்டத விற்படன டசய்ேதற்கு/ ஏலம் விடுேதற்கு முன், கைடனத் 

திருப்பிச் டசலுத்துேதற்கு கைன் டபறுபேருக்கு இறுதி ோய்ப்பு ேழங்குேது 

டதாைர்பான ஒரு விதிமுடை; (e) கைன் டபறுபேரிைம் டசாத்டத மீண்டும் 

ஒப்படைப்பதற்கான டசயல்முடை ைற்றும் (f) டசாத்டத விற்படன டசய்ேதற்கான/ 

ஏலம் விடுேதற்கான டசயல்முடை. 

 

H. குடை தீர்ப்பு இயக்கமுடை 

 

 

1. ோடிக்டகயாளர்களின் குடைகடளப் பதிவு டசய்ேதற்கான இலேச உதவி எண், கைன் 

டபறுபேருக்கு ேழங்கப்படும் விண்ைப்பப் படிேம்/ அனுைதியளித்தல் கடிதம்/ ைற்ை 

ஆேைத்தில் டதரிவிக்கப்படும். கூடுதலாக, ோடிக்டகயாளர்கள் தங்கள் குடைகடள 

மின்னஞ்சல் ேழியாக அனுப்ப ஒரு தனி மின்னஞ்சல் முகேரியும் உருோக்கப்படும். 
 

2. இந்த விஷயத்டத ஆைாய்ந்த பிைகு, நிறுேனம் 15 கேடல நாட்களுக்குள் 

ோடிக்டகயாளருக்கு தனது பதிடல அனுப்ப முயலும். கைலும், அந்தப் பதில் 

ோடிக்டகயாளருக்கு திருப்தியளிக்கும் விதத்தில் இல்டல என்ைால், புகாடை 

அடுத்த கட்ைத்துக்கு எவ்ோறு எடுத்துச் டசல்ேது என்பது குறித்தும் நிறுேனம் 

அேருக்குத் டதரிவிக்கும். 
 

3. நிறுேனம், கைற்கண்ை 15 கேடல நாட்களுக்குள் ோடிக்டகயாளர் குடைகடளத் 

தீர்ப்பதற்காக, கைன் தயாரிப்பு ோரியாக தீர்வுக்கான காலக்டகடுடே ("TAT") 

நிர்ையிக்கும், கைலும் அவ்ோறு ேடையறுக்கப்பட்ை TAT-களுக்குள் புகார்கடளத் 

தீர்ப்படத உறுதி டசய்யும். 
 

4. ோடிக்டகயாளர் புகார்கடளத் தீர்ப்பதற்காக அணுகக்கூடிய அலுேலரின் டபயர் 

ைற்றும் டதாைர்பு விேைங்கள், கைலும், 15 கேடல நாட்களுக்குள் புகார்/ சர்ச்டச 

தீர்க்கப்பைாத பட்சத்தில் அணுகக்கூடிய, DNBS-இன் பிைாந்திய அலுேலகத்தின் 

டபாறுப்பு அலுேலரின் டபயர் ைற்றும் டதாைர்பு விேைங்கள் ஆகியடே 

நிறுேனத்தின் கிடளகள் ைற்றும் தடலடை அலுேலகத்தில் நன்கு கேனிக்கத்தக்க 

ேடகயில் காட்சிப்படுத்தப்பை கேண்டும்.  
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5. நியாய நடைமுடை விதிகள் ைற்றும் நிர்ோகத்தின் பல்கேறு ைட்ைங்களில் உள்ள 

குடை தீர்ப்பு இயக்கமுடையின் டசயல்பாடு ஆகியடே நிறுேனத்தால் அவ்ேப்கபாது 

ைதிப்பாய்வு டசய்யப்படும். கைலும், இத்தடகய ைதிப்பாய்வுகளின் ஒருங்கிடைந்த 

அறிக்டக நிறுேனத்தின் இயக்குநர் குழுைத்திைம் குறிப்பிட்ை கால இடைடேளிகளில் 

சைர்ப்பிக்கப்படும். 

 

I. ேட்டி விகிதங்கள், டசயலாக்கக் கட்ைைங்கள் ைற்றும் பிை கட்ைைங்கடளத் தீர்ைானிப்பதற்கான 

டகாள்டக 

 

நிறுேனம் ேட்டி விகிதங்கள், டசயலாக்கக் கட்ைைங்கள் ைற்றும் பிை கட்ைைங்கடளத் 

தீர்ைானிப்பதற்கான ஒரு டகாள்டகடய ('ேட்டி விகிதக் டகாள்டக') ேகுக்கும், கைலும் 

அது நிறுேனத்தின் இடையதளத்திலும் டேளியிைப்படும். கைலும், நிறுேனத்தின் 

இயக்குநர் குழுைமும் ேட்டி விகிதக் டகாள்டகடய அவ்ேப்கபாது ைதிப்பாய்வு டசய்யும். 

 

J. எங்களது முக்கிய உறுதிடைாழிகளும் பிைகைனங்களும் 

 

எங்கள் ோடிக்டகயாளர்கள் அடனேருைனும் நாங்கள் கைற்டகாள்ளும் அடனத்துப் 

பரிேர்த்தடனகளிலும், நிறுேனம் பின்ேருைாறு திைம்பட்ை முடையிலும், கநர்டையாகவும், 

சிைத்டதயுைனும் டசயல்படும்: 

 

1) நாங்கள் ேழங்கும் நிதிசார் தயாரிப்புகள் ைற்றும் கசடேகள், அத்துைன் எங்கள் 

ஊழியர்கள் பின்பற்றும் டசயல்முடைகள் ைற்றும் நடைமுடைகள் ஆகியேற்றில், இந்த 

நியாய நடைமுடை விதிகளில் குறிப்பிட்டுள்ள உறுதிடைாழிகடளயும் 

தைேடையடைகடளயும் பூர்த்தி டசய்தல்; 
 

2) அடனத்து நிதிசார் கசடேகளும் டதாைர்புடைய சட்ைங்கள் ைற்றும் 

ஒழுங்குமுடைகளின்படி இருப்படத உறுதி டசய்தல்; 

 

3) டதாழில்முடை சார்ந்த, ைரியாடதயான ைற்றும் விடைோன கசடேகடள ேழங்குதல்; 

 

4) நிதிசார் பரிேர்த்தடனகள் டதாைர்பான விதிமுடைகள் ைற்றும் நிபந்தடனகள், டசலவுகள், 

உரிடைகள் ைற்றும் கைப்பாடுகள் குறித்த துல்லியைான தகேல்கடள குறித்த கநைத்தில் 

ேழங்குதல். 
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நிறுேனம் நிதிசார் தயாரிப்புகள் ைற்றும் கசடேகடளப் புரிந்துடகாள்ள பின்ேரும் 

ேழிகளில் ோடிக்டகயாளருக்கு உதே கேண்டும்: 

 

1) நிதிசார் திட்ைங்கள் குறித்த தகேல்கடள ோடிக்டகயாளருக்குப் புரியும் ேடகயில் இந்தி 

ைற்றும்/அல்லது ஆங்கிலம் / இந்தி ைற்றும்/அல்லது உள்ளூர் ேட்ைாை டைாழியில் 

ோய்டைாழியாக விளக்குதல்; 
 

2) பரிேர்த்தடனகளின் நிதிசார் விடளவுகள் குறித்து விளக்குதல்; 
 

3) ோடிக்டகயாளர் நிதிசார் தயாரிப்டபத் கதர்வு டசய்ய உதவுதல். 
 

 

4) எங்கள் சந்டதப்படுத்தல் ைற்றும் விளம்பை உள்ளைக்கங்கள் டதளிோனதாகவும், தேைாக 

ேழிநைத்தாத ேடகயிலும் இருப்படத உறுதி டசய்தல். 

 

நிறுேனம் தேறுகடள பின்ேரும் ேழிகளில் முடனப்புைன் டகயாளும்: 

 

1) தேறுகடள விடைோகச் சரிடசய்தல் 

2) ோடிக்டகயாளர் புகார்கடள விடைோகக் கேனித்தல்; 

3) ேழங்கப்பட்ை உதவியில் ோடிக்டகயாளர்கள் திருப்தி அடையவில்டல என்ைால், 

தங்கள் புகாடை எவ்ோறு அடுத்த கட்ைத்திற்கு எடுத்துச் டசல்ேது என்று அேர்களுக்குத் 

டதரிவித்தல்; 

4) எங்கள் தேறினால் நாங்கள் விதித்த கட்ைைங்கள் எதுோனாலும் அேற்டைத் திரும்பப் 

டபறுதல். 

 

 

 

A. இதை விேைங்கள்: 

1. இந்த நியாய நடைமுடை விதிகள், நிறுேனத்தின் இயக்குநர்கள் குழுைம் உகந்ததாகக் கருதும் 

சையங்களில், அவ்ேப்கபாது ைதிப்பாய்வு டசய்யப்பட்டு திருத்தப்படும். 

 

2. நிறுேனத்தின் இடையதளம் டசயல்பைத் டதாைங்கியதும், நியாய நடைமுடை விதிகளின் 

ஒரு நகல் நிறுேனத்தின் இடையதளத்தில் டேளியிைப்பைலாம். 

 

 


