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I. प्रस्तावना 

भारतीय ररझव्हह बँकेिे (आरबीआय) कर्ह व्यवसायात असलेल्या सगळ्या िॉि-बँककंग 
पवत्तीय कंपनयांिी (एिबीएफसी) अवलंबव्यात यासाठी योग्य कायहपद्धती संहहतेबाबत 
व्यापक िागहदर्हक तत्त्वे र्ारी केली आहेत. ही एकत्रित िागहदर्हक तत्त्वे िास्टर सककह लरिध्ये 
प्रकालर्त केली आहेत. आरबीआयिे हदलेल्या िागहदर्हक तत्त्वांिकसार योग्य कायहपद्धती 
संहहता तयार करण्याची आणि स्वीकारण्याची र्बाबदारी एिबीएफसीच्या संचालक िंडळाची 
असेल. 
 

टायगर कॅपपटल प्रायव्हेट लललिटेड (पूवीचे िाव अदािी कॅपपटल प्रायव्हेट लललिटेड ("कंपिी" 
/ " टीसीपीएल") आपल्या ग्राहकांिा रे्ती उपकरिे, व्यावसानयक वाहिे, लहाि उद्योगांसाठी 
व्यवसाय कर्ह आणि कॉपोरेट ग्राहकांिा कर्ह देण्याच्या व्यवसायात कायह करते. 

 

संहितेचा उद्देश 

हा कोड खालील उद्हदष्टांसह पवकलसत करण्यात आला आहे: 

कंपिीकडूि कर्ह ककंवा गकंतविूक घेण्यापूवी ग्राहकाला िाहहतीपूिह नििहय घेण्यास िदत करिारी 
आवश्यक ती सगळी िाहहती, नियि आणि अटी देऊ करिे. 

व्यार् आणि र्कल्कांच्या गििेिध्ये पारदर्हकता ठेविे. तसेच, थकबाकीच्या घटिा आणि त्याचे 
पररिाि, उदा. थकबाकी व्यार्, निधाहररत िककसाि भरपाई, दंड इत्यादींचा स्पष्ट उल्लेख करिे. 

ग्राहकांर्ी व्यवहार करतािा ककिाि िािके निश्श्चत करूि निष्पक्ष पद्धतींिा प्रोत्साहि देिे. 

पारदर्हकता वाढविे, ज्यािकळे कंपिीकडूि ग्राहकांिा कोित्या प्रकारच्या सेवा स्तराची अपेक्षा ठेवता 
येईल याची ग्राहकांिा अधधक चांगली िाहहती लिळेल. 

कंपिीबद्दल ग्राहकांचा पवश्वास वाढविे. 

या निष्पक्ष पद्धतींच्या कोडचा भाग म्हिूि तक्रार निवारि यंििा स्थापि करिे. 
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भेदभाव न पाळण े

वय, वंर्, र्ात, ललगं, वैवाहहक श्स्थती, धिह ककंवा अपंगत्व या आधारावर कंपिी कोिताही भेदभाव 
करिार िाही. 
 

न्याय्य व्यविाराची तत्त्वे: 
 

   अ. कर्ाासाठी अर्ा आणण तयांची प्रक्रिया:  

1. ग्राहक / संभाव्य ग्राहकार्ी सवह संभाषि इंग्रर्ी / हहदंीिध्ये ककंवा ग्राहक / संभाव्य ग्राहकाला 
सिर्ेल आणि त्यािे पकष्टी केलेल्या स्थानिक भाषेत होईल. कंपिी प्रकक्रयेच्या सकरुवातीलाच 
ग्राहक / संभाव्य ग्राहकाकडूि संभाषिाच्या भाषेबद्दलची पकष्टी घेईल आणि ती र्ति करूि 
ठेवेल. 

2. कर्ह उत्पादिाच्या प्रकक्रयेदरम्याि, लागू असलेले वापषहक व्यार्दर, तसेच प्रकक्रया र्कल्कासह इतर 
कोितेही र्कल्क, पूवह-पेिेंटचे पयाहय आणि त्यावरील र्कल्क (असल्यास) आणि ग्राहकाच्या लाभाच्या 
इतर कोित्याही बाबींबद्दल आवश्यक िाहहती कंपिी देऊ करेल, त्यािकळे ग्राहक इतर कंपनयांर्ी 
तकलिा करूि िाहहतीपूिह नििहय घेऊ र्केल. 

3. कंपिी सवह कर्ह अर्ाांच्या पावतीची पोचपावती देईल. अर्ह स्वीकारतािाच अर्हदाराला अर्ह 
निकाली काढण्याच्या कालावधीबद्दल िाहहती हदली र्ाईल. 

4. कर्ह अर्ाहवर प्रकक्रया करण्यासाठी आवश्यक असलेली सवह िाहहती कंपिी अर्ाहच्या वेळीच गोळा 
करेल. र्र काही अनतररक्त िाहहतीची आवश्यकता नििाहि झाल्यास, ग्राहकार्ी पकनहा संपकह  
साधला र्ाण्यापवषयी त्याला कळवले र्ाईल. 

 

ब. कर्ााचे मूलयांकन आणण अटी / शती: 
 

1. सादर केलेली सवह कागदपिे आणि पकरवलेली िाहहती कंपिी पवचारात घेईल, ग्राहकाची कर्ह 
लिळवण्याची पािता पडताळूि पाहहल आणि पूिहपि ेस्वतःच्या पववेकबकद्धीिकसार कर्ह अर्ाहच े
िूल्यांकि करेल आणि िंर्करी पि र्ारी करूि कर्ाहच्या िंर्करीबद्दल कळवेल. 

2. ग्राहकाच्या ललगं, वंर्, र्ात, पंथ, धिह, रंग, वैवाहहक श्स्थती, वय ककंवा र्ारीररक अपंगत्वाचा 
कंपिी कोिताही पवचार ि करता, कंपिीचे पतधोरि, नियि आणि कायहपद्धतीवर आधाररत 
केवळ वस्तकनिष्ठ व्यावसानयक पवचारांवर कर्ह देण्याचा नििहय घेईल. 
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3. िंर्करी पि र्ारी करूि ग्राहकाला िंर्ूर झालेले कर्ह आणि त्याच्या अटी व र्ती कंपिी ग्राहकाला 
कळवेल. िंर्करी पिािध्ये ककिाि िंर्ूर कर्ाहची रक्कि, व्यार् दर, व्यार् िोर्ण्याची पद्धत, 
दंडिीय / पवलंब व्यार्ाचा दर यांचा सिावेर् असावा. 

4. कोित्याही कारिािकळे कर्ह िंर्ूर करण्याच्या श्स्थतीत कंपिी िसल्यास, ग्राहकाला त्याबद्दल 
लेखी कळवल ेर्ाईल. 

5. कंपिी ग्राहकािे स्वाक्षरी केलेल्या सवह कर्ह कागदपिांच्या प्रिाणित प्रती, तसेच कर्ह 
कागदपिांिध्ये ििूद केलेल्या सवह संलग्िकांपैकी प्रत्येकाची एक प्रत देऊ करेल; 

 

क. कर्ााचे ववतरण आणण ववतरणानंतरची प्रक्रिया: 
 

1. ग्राहकािे िंर्करीच्या सवह अटी आणि नियिांच ेपालि केल्यावर कर्ाहच ेत्वररत पवतरि केले 
र्ाईल. 

2. व्यार्दर आणि प्रकक्रया र्कल्क आणि इतर र्कल्क र्ास्त िाहीत हे निश्श्चत करण्यासाठी 
आणि त्याची खािी करण्यासाठी कंपिी योग्य अंतगहत तत्त्वे आणि कायहपद्धती नििाहिकरेल. 
पवतरिाच्या वेळी, कर्ह आणि आगाऊ रकिेवरील व्यार्दर आणि प्रकक्रया र्कल्क तसेच इतर 
र्कल्क अंतगहत तत्त्वे आणि कायहपद्धतींच ेकाटेकोरपि ेपालि करिारे आहेत याची कंपिी  
खािी करेल. 

3. गकंतविककीची परतफेड करण्याचा / त्वररत वसूल करण्याचा कोिताही नििहय ग्राहकासोबत 
केलेल्या कर्ह दस्तऐवर्ांिकसार असेल. 

4. कर्हदार / गकंतविकूदार कंपिीिे निश्श्चत करारांिकसार देय असलेली सवह रक्कि परतफेड 
केल्यावर आणि त्याअंतगहत आपली सगळी कतहव्ये पूिह केल्यावर, कंपिी योग्य वेळेत 
सिाधाि पि र्ारी करेल आणि आपल्या बार्ूिे नििाहि केलेली सवह सकरक्षा (तारि) िकक्त 
करेल. 

5. र्र कर्ाहची कोितीही रक्कि थकीत असेल ककंवा अदा केली गेली िसेल, तर अर्ा कर्ाहच्या 
संदभाहतील सकरक्षा हहतसंबंध (तारि) िकक्त केले र्ािार िाहीत आणि कर्हदाराला प्रलंत्रबत 
दाव्यांची आणि संबंधधत दाव्याचा निकाल लागेपयांत कंपिीचे सकरक्षा हहतसंबंध हटकवूि 
ठेवण्याचा अधधकार असलेल्या अटींची िाहहती हदली र्ाईल. 

6. वैयश्क्तक कर्हदारांच्या बाबतीत, कंपिी सवह फ्लोहटगं रेट िकदत कर्ाांवर फोरक्लोर्र र्कल्क 
/ पूवह - पेिेंट दंड आकारिार िाही. 
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ड. ननयम आणण अटींमधील बदल: 
 
पिीला याची र्ािीव आहे की पररश्स्थतीिध्ये असे बदल होऊ र्कतात, ज्यािकळे कर्ाहच्या 
काही अटी व नियिांिध्ये बदल करिे आवश्यक ठरू र्कते. र्क्य असेल त्या ियाहदेपयांत, 
कर्ाहच्या कागदपिांिध्ये खालील गोष्टी स्पष्टपिे ििूद केल्या पाहहरे्त: 

(i) अश्या पररश्स्थती; 

(ii) ग्राहकाला त्याबद्दल िाहहती देण्याची पद्धत; आणि 

(iii) बदलांची संभाव्य अंिलबर्ाविी. 

व्यार्दर, कर्ाहचा कालावधी, र्कल्क आणि इतर र्कल्क यांसारख्या अटी आणि नियिांिधील 
कोिताही बदल ग्राहकाला इंग्रर्ी / हहदंी ककंवा कर्हदाराला सिरे्ल अर्ा स्थानिक भाषेत लेखी 
स्वरूपात कळवला र्ाईल. 
 

इ. सामान्य: 
 

(i) कर्ह दस्तऐवर्ांच्या अटी आणि नियिांिध्ये उल्लेख केलेल्या उद्देर्ांव्यनतररक्त, 
ग्राहकाच्या दैिंहदि कािकार्ात कंपिी ढवळाढवळ करिार िाही (र्ोपयांत ग्राहकािे 
यापूवी ि सांधगतलेली कोितीही िवीि िाहहती कंपिीच्या निदर्हिास येत िाही). 

(ii) कर्हदाराकडूि कर्ह खात्याच्या हस्तांतरिासाठी पविंती प्राप्त झाल्यास, संिती ककंवा 
कोिताही आके्षप असल्यास, अर्ी पविंती लिळाल्याच्या हदिांकापासूि 21 हदवसांच्या 
आत कळवला पाहहरे्. असे कोितेही हस्तांतरि कर्हदारासोबत केलेल्या करारािकसार 
आणि प्रचललत कायदे आणि नियिांिकसार असेल. संभाव्य कर्हदाराला हे स्पष्टपिे 
सांधगतले र्ाईल की कंपिीला कर्ह कोित्याही तृतीय पक्षाला हस्तांतररत करण्याचा / 
िूतिीकरि करण्याचा अधधकार िेहिीच असेल. 

(iii) ग्राहकांिी पकरवलेली असो ककंवा अनय िाहहती; ग्राहकांची आणि ग्राहक खात्यांची सवह 
वैयश्क्तक िाहहती कंपिी गोपिीय ठेवेल, आणि खालील पररश्स्थतींव्यनतररक्त इतर 
कोिालाही ती उघड करिार िाही: 

• कायद्यािकसार उघड करिे आवश्यक असलेली ककंवा वैधानिक प्राधधकरिांिी िागिी 
केलेली ककंवा आवश्यक असलेली िाहहती; 

• ग्राहकाच्या पवलर्ष्ट लेखी परवािगीिे हदलेली िाहहती; 
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• र्र र्ितेप्रती िाहहती उघड करण्याची र्बाबदारी असेल; 
• िोंदिीकृत के्रडडट इनफॉिेर्ि कंपनयांिा (‘सीआयसी’). 

 
ई. थकबाकीची वसुली: 
 

(i) ग्राहकाकडूि पवलंब झाल्यास / कसूर झाल्यास, कंपिी केवळ कायदेर्ीर आणि वैध 
िागाांचा अवलंब करेल. 
(ii) ज्यािकळे गकतंविूकदार कंपिी / ग्राहकाचा अिावश्यक छळ होऊ र्कतो अश्या खालील 
िागाांचा अवलंब कंपिी करिार िाही, : 

• कर्ाहच्या वसकलीसाठी बळाचा वापर करिे 
• गैरसोयीच्या वेळी सतत िास देिे 

 

फ. गिाण ठेवलेलया मालमते्तची पुनप्रााप्ती: 
 

कायदेर्ीरररत्या अंिलबर्ाविीयोग्य ताबा परत घेण्याच्या िकद्द्याचा उल्लेख कंपिी 
कर्ह दस्तऐवर्ांिध्ये करेल. ताबा परत घेण्याची प्रकक्रया पारदर्हकपिे पार पाडली 
र्ाईल आणि त्यासंबंधी खालील कायहपद्धतीचे पालि केले र्ाईल: (अ) ताबा 
घेण्यापूवी िोटीस बर्ाविे; (ब) ज्या पररश्स्थतीत िोटीस कालावधी क्षिा केला र्ाऊ 
र्कतो; (क) सकरक्षा िालिते्तचा ताबा घेण्याची प्रकक्रया; (ड) िालिते्तच्या पवक्री / 
लललावापूवी कर्हदाराला कर्ाहची परतफेड करण्यासाठी रे्वटची संधी देण्यासंबंधीची 
तरतूद; (इ) कर्हदाराला ताबा परत देण्याची प्रकक्रया आणि (फ) िालिते्तच्या पवक्री / 
लललावाची प्रकक्रया. 
 

ग. तिार ननवारण यंत्रणा: 
 

1. कर्हदाराला हदलेल्या अर्ह फॉिह / िंर्करी पि / इतर दस्तऐवर्ात ग्राहकांच्या तक्रारी 
िोंदवण्यासाठीचा हेल्पलाइिचा टोल-फ्री क्रिांक कळवला र्ाईल. याखेरीर्, एक 
स्वतंि ई-िेल आयडी तयार केला र्ाईल, आणि नतथे ग्राहक ई-िेलद्वारे आपल्या 
तक्रारी पाठवू र्कतील. 
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2. प्रकरिाची तपासिी केल्यािंतर, कंपिी 15 कािकार्ाच्या हदवसांच्या आत ग्राहकाला 
आपले उत्तर पाठवण्याचा प्रयत्ि करेल आणि र्र ग्राहक उत्तरावर सिाधािी िसेल, 
तर तक्रार उच्च स्तरावर कर्ी करायची याची िाहहती देईल. 

 

3. कंपिी 15 कािकार्ाच्या हदवसांच्या वरील कालावधीत ग्राहकांच्या तक्रारींच े
निराकरि करण्यासाठी कर्ह उत्पादिािकसार 'टिह अराउंड टाइि' (टॅट) निश्श्चत करेल 
आणि अर्ा पररभापषत टॅट्सिध्ये तक्रारींच ेनिराकरि सकनिश्श्चत करेल. 

4. तक्रारींच्या निराकरिासाठी ग्राहकाि ेसंपकह  साधावयाच्या अधधकाऱ्याचे िाव आणि 
संपकह  तपर्ील कंपिीच्या र्ाखा आणि िकख्य कायाहलयात ठळकपिे प्रदलर्हत केले 
पाहहर्ेत आणि तसेच, र्र तक्रार / वाद 15 कािकार्ाच्या हदवसांच्या कालावधीत 
सोडवला गेला िाही, तर संपकह  साधता येईल अर्ा डीएिबीएस प्रादेलर्क कायाहलयाच्या 
प्रभारी अधधकाऱ्याचे िाव आणि संपकह  तपर्ील देखील प्रदलर्हत केले पाहहर्ेत. 

5. कंपिीद्वारे व्यवस्थापिाच्या पवपवध स्तरांवर निष्पक्ष व्यवहार संहहता आणि तक्रार 
निवारि यंििेच्या कािकार्ाचा नियतकाललक आढावा घेतला र्ाईल आणि अर्ा 
आढाव्यांचा एकत्रित अहवाल नियलित अंतरािे कंपिीच्या संचालक िंडळाकडे 
पाठवला र्ाईल. 

 

ह. व्यार्दर, प्रकक्रया र्कल्क आणि इतर र्कल्के निश्श्चत करण्याचे धोरि 

व्यार्दर, प्रकक्रया र्कल्क आणि इतर र्कल्के निश्श्चत करण्यासाठी कंपिी एक धोरि (“व्यार्दर 
धोरि”) अवलंबेल आणि तेच धोरि कंपिीच्या संकेतस्थळावरदेखील प्रलसद्ध केले र्ाईल. 
याव्यनतररक्त, कंपिीचे सचंालक िंडळ या व्यार्दर धोरिाचा वळेोवेळी आढावा घेईल. 

र्. आमच्या प्रमुख वचनबद्धता आणण घोषणा 
 
आपल्या सवह ग्राहकांर्ी व्यवहार करतािा कंपिी कायहक्षितेिे, निष्पक्षपिे आणि सचोटीिे 
वागेल, त्यासाठी कंपिी खालील गोष्टी करेल: 

1) आम्ही देत असलेल्या आधथहक उत्पादिे आणि सेवांसाठी आणि आिचे किहचारी 
अवलंबत असलेल्या कायहपद्धती व पद्धतींसाठी, या निष्पक्ष व्यवहार संहहतेतील 
वचिबद्धता आणि िािकांची पूतहता करिे; 

2) सवह आधथहक सेवेर्ी संबंधधत कायदे आणि नियिांिकसार असल्याची खािी करिे; 
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3) व्यावसानयक, सौर्नयपूिह आणि र्लद सेवा देऊ करिे; 
4) आधथहक व्यवहारांच्या संदभाहत अटी आणि नियि, खचह, अधधकार आणि 

र्बाबदाऱ्यांची अचूक आणि वेळेवर िाहहती देिे. 
 

आधथहक उत्पादिे आणि सेवा सिर्ूि घेण्यासाठी कंपिी खालील िागाांिी ग्राहकाला 
िदत करेल: 

1) आधथहक योर्िांबद्दलची िाहहती हहदंी आणि / ककंवा इंग्रर्ी / हहदंी आणि / 
ककंवा ग्राहकाला सिर्ेल अर्ा स्थानिक भाषेत तोंडी सिर्ावूि सांगिे; 

2) व्यवहारांचे आधथहक पररिाि सिर्ावूि सांगिे; 
3) योग्य आधथहक उत्पादि निवडण्यासाठी ग्राहकाला िदत करिे; 
4) कंपिीची िाकेटींग आणि प्रचार करिारे साहहत्य स्पष्ट आहे आणि 

हदर्ाभूल करिारे िाही याची खािी करिे; 
 

चकका घडल्यािंतर कंपिी सकक्रयपिे खालीलप्रिािे कृती करेल: 

1) चकका त्वररत दकरुस्त करिे; 
2) ग्राहकांच्या तक्रारींवर त्वररत लक्ष पकरविे; 
3) िदतीिंतरही ग्राहक सिाधािी िसल्यास, त्यांिा त्यांची तक्रार पकढील स्तरावर कर्ी 

नयावी हे सांगिे; 
4) कंपिीच्या चककीिकळे आकारले गेलेले कोितेही र्कल्क परत करिे. 

 

अ. पवपवध: 

1) कंपिीच्या संचालक िंडळाला योग्य वाटेल त्यािकसार, या निष्पक्ष व्यवहार संहहतेचे 
वेळोवेळी पकिरावलोकि करुि त्यािध्ये सकधारिा केली र्ाईल. 

2) कंपिीचे संकेतस्थळ कायाहश्नवत झाल्यावर, निष्पक्ष व्यवहार संहहतेची एक प्रत 
कंपिीच्या संकेतस्थळावर प्रलसद्ध केली र्ाऊ र्कत.े 

 


