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1. प्रस्तावना 
 

भारतीय ररज़वव बैंक (RBI) ने उचित व्यवहार संहहता पर कुछ सामान्य हिशाननिेश तय 
ककया है, जिन्हें लोन िेने के कारोबार में शाममल सभी नॉन-बैंककंग फाइनेंस कंपननयों 
(NBFCs) को अपनाना होगा। सिेककत हिशाननिेश िास्टर सककव लर िें प्रकालशत ककए गए 
हैं। NBFCs के बोर्ड ऑफ़ र्ायरेक्टसड RBI द्वारा तय हिशाननिेशों के अनुसार उचित व्यवहार 
संहहता बनाने और अपनाने के मलए ज़िम्मिेार हैं। 
 

टाइगर कैपिटल प्राइवटे लललिटेड ("कंपनी" / "ACPL") अपने ग्राहकों को कृपि उिकरणों, व्यावसानयक 
वाहनों के मलए, छोटे उद्यमों को बब़िनेस लोन और कॉपोरेट ग्राहकों को लोन िेने का काम करती है। 
 

2. संहिता का उद्देश्य 
 

यि संहिता पवकससत करने का उद्देश्य ननम्नसलखखत िै: 

• ग्राहक को कंिनी से लोन या ननवेश लेने से िहले सोि-समझकर फैसला लेने में ििि करने 
के ललए सभी ज़रूरी जानकारी, ननयम और शतें प्रिान करना। 

• ब्याज और शकल्कों की गणना िें िारिलशवता प्रिान करना। साथ ही, िूक की घटनाओं और 
उसके नतीिों, िैसे कक डर्फ़ॉल्ट ब्याि, मलजक्वरे्टेर् रै्मेि, पेनल्टी इत्याहि को भी साफ़ 
तौर पर बताना। 

• ग्राहकों के साथ व्यवहार िें न्यूनति िानक तय करके ननष्िक्ष प्रथाओं को बढावा िेना। 

• िारिलशवता बढाना ताकक ग्राहकों को बेहतर सिझ लिल सके कक कंिनी से ककस तरह के 
सेवा स्तर की उम्िीि की जा सकती है। 

• कंिनी िें ग्राहकों का भरोसा िजबूत करना। 

• इस उचित व्यवहार संहहता के हहस्से के तौर िर एक लशकायत ननवारण तंत्र स्थापित करना। 
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3. भेदभाव निीं 

कंिनी उम्र, नस्ल, िानत, मलगं, वैवाहहक जस्िनत, धमड या ववकलांगता के आधार पर भेिभाव 
नहीं करेगी। 

4. ननष्िक्ष व्यविार के ससद््ातं: 

A. लोन के ललए आवेिन और उनकी प्रोसेलसगं: 

1. ग्राहक / संभाववत ग्राहक के साथ सभी बातिीत अगं्रेजी / हहिंी या ककसी स्िानीय भाषा में 
होगी जिसे ग्राहक / संभाववत ग्राहक समझता हो और जिसकी उसने पुजटट की हो। कंपनी 
प्रोसेस शुरू होने पर ग्राहक/संभाववत ग्राहक से बातिीत की भाषा के बारे में पुजटटकरण लेगी 
और उसे सुरक्षित रखगेी। 

2. लोन उत्िाि लेते सिय, कंपनी सालाना व्याि िर, प्रोसेमसगं के मलए शुल्क/प्रभार, अगर 
कोई हो, प्री-पेमेंट के ववकल्प और शुल्क, अगर कोई हो, और ग्राहक के लाभ की ककसी भी 
िसूरी बात के बारे में ़िरूरी िानकारी िेगी, ताकक ग्राहक िसूरी कंपननयों से सािडक तुलना 
कर सके और सोि-समझकर फैसला ले सके। 

3. कंिनी सभी लोन आवेिनों की प्राप्तत की िावती िेगी। आवेिन स्वीकार करते सिय आवेिक 
को लोन आवेिनों का ननिटारा करने की सिय सीिा के बारे िें बताया जाएगा। 

4. कंिनी लोन आवेिन के सिय आवेिन प्रोसेस करने के ललए ज़रूरी सभी जानकारी इकट्ठा 
करेगी। अगर ककसी और जानकारी की ज़रूरत होगी, तो ग्राहक को बता हिया िाएगा कक 
उनसे िोबारा संपकड  ककया िाएगा। 

 

B. लोन मूल्यांकन और नन्म/शर्तें: 

1. कंिनी जिा ककए गए सभी िस्तावेजों और िी गई जानकारी िर पविार करेगी, ग्राहक की 
के्रडर्ट योग्यता सत्यावपत करेगी और प्रस्ताव का अपने वववेक से मूल्यांकन करेगी और 
स्वीकृनत पत्र िारी करके लोन स्वीकृनत की िानकारी िेगी। 

2. कंिनी लोन िेने का फैसला िूरी तरह से कंिनी की के्रडडट िॉललसी, ननयमों और प्रकक्रया 
के आधार पर, वस्तुननटठ वाणणजययक बातों को ध्यान में रखकर लेगी, जिसमें ग्राहक के 
मलगं, नस्ल, िानत, धमड, रंग, वैवाहहक जस्िनत, उम्र या शारीररक ववकलांगता पर कोई 
ध्यान नहीं हिया िाएगा। 
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3. कंिनी एक स्वीकृनत ित्र जारी करके स्वीकृत ककए गए लोन और उसकी शतों के बारे िें 
ग्राहक को बताएगी। स्वीकृनत ित्र िें कि से कि स्वीकृत लोन की रालश, ब्याि िर, 
ब्याि की गणना की ववचध, िंर् / िूक पर ब्याि की िर का उल्लेख शाममल होगा। 

4. अगर ककसी भी वजह से कंिनी लोन स्वीकृत नहीं करती है, तो इस बारे में ग्राहक को 
ललखित िें बताया जाएगा। 

5. कंिनी ग्राहक द्वारा हस्ताक्षर ककए गए सभी लोन िस्तावेजों की अटेस्टेड कॉिी, साि ही 
लोन िस्तावेिों में बताए गए सभी संलग्नकों की एक-एक कॉपी भी िेगी; 

 

C. लोन का संपवतरण और संपवतरण के बाद की प्रक्रिया: 

1. ग्राहक द्वारा स्वीकृनत की सभी ननयि और शतें को िूरा करने के तकरंत बाि भकगतान कर 
हिया जाएगा। 

2. ब्याज िरें और प्रोसेलसगं और अन्य शकल्क बहकत ज़्यािा न हों, यह तय करने और सुननजचित 
करने के मलए कंपनी उचित आंतररक मसद्धांत और प्रकक्रयाएं बनाएगी। कंपनी, भुगतान 
करते समय पक्का करेगी कक लोन और अचग्रिों िर ब्याज िर और प्रोसेलसगं और िसूरे 
शकल्क आंतररक लसद््ांतों और प्रकक्रयाओं के अनकरूि हों। 

3. ननवेश को वािस लेने/बढ़ाने का कोई भी फैसला ग्राहक के साि हस्तािर ककए गए लोन 
िस्तावे़ि के अनुसार होगा। 

4. जब कज़व लेने वाली/ननवेशकताड कंपनी अंनतम अनुबंध के तहत सभी बकाया रकम िुका 
िेगी और अपनी सभी ज़िम्मेिाररयााँ पूरी कर िेगी, तो कंपनी, उचित समय के अंिर, एक 
संतुजटट पत्र िारी करेगी और अपने पि में हिए गए सभी बंधकों को मुक्त कर िेगी। 

5. अगर कोई लोन रालश बकाया या असिायोप्जत है, तो उस लोन से सम्बचंधत बधंक हहत 
िारी नहीं ककए िाएंगे और किडिार को लंबबत िावे और उन शतों के बारे में सूचित ककया 
िाएगा जिनके तहत कंपनी संबंचधत िावा समायोजित होने तक बंधक हहत अपने पास 
रखने की हकिार है। 

6. अकेले कजव लेने वालों के िािले िें, कंपनी सभी फ्लोहटगं िर वाले सावच् लोन िर 
फोरक्लोजर शकल्क / प्री-पेमेंट पेनल्टी नहीं लेगी। 
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D. ननयम और शतों में बदलाव: 
कंिनी िानती है कक िररप्स्थनतयों िें बिलाव हो सकता है, जिसके कारण लोन के कुछ 
ननयमों और शतों में बिलाव करना पड़ सकता है। िहां तक संभव हो, लोन िस्तावेजों 
िें ननम्नललखित बातें साफ़-साफ़ बताई िानी िाहहए: 
 

(i) ये िररप्स्थनतयां; 
(ii) ग्राहक को इसकी जानकारी िेने का तरीका और; 
(iii) संशो्नों का संभापवत अनकप्रयोग। 

 

ननयिों और शतों िें कोई भी बिलाव, िैसे कक ब्याि िर, अवचध, शुल्क और प्रभार में 
बिलाव, ग्राहक को मलणखत रूप में अंग्रेिी/हहिंी या उस स्िानीय भाषा में बताया िाएगा जिसे 
किडिार समझता हो। 

 

E. सामान्य: 
 

1. लोन िस्तावेजों के ननयिों और शतों िें बताए गए उद्िेश्यों के अलावा, कंपनी ग्राहक 
के रो़िमराड के मामलों में िखल नहीं िेगी (िब तक कक कोई नई िानकारी कंपनी के 
सामने न आए, िो ग्राहक ने पहल ेनहीं बताया िा) 

2. अगर कजविार से लोन अकाउंट ट्ांसफर करने का अनकरो् लिलता है, तो सहमनत या 
आपवि, अगर कोई हो, वह अनुरोध ममलने की तारीख से 21 हिनों के अंिर बता िेनी 
िाहहए। ऐसा कोई भी ट्ांसफर, किडिार के साि ककए गए अनुबंध की शतों के अनुसार 
और मौिूिा कानूनों और ननयमों के अनुकरूि होगा। सभंापवत कजविार को यह साफ़ कर 
हिया जाएगा कक कंिनी को लोन ककसी तीसरे िक्ष को असाइन/नवीकरण करने का 
हमेशा अचधकार होगा। 

3. कंिनी ग्राहकों और ग्राहकों के अकाउंट की सभी व्यप्क्तगत जानकारी गोिनीय रिेगी, 
िाहे वह ग्राहकों द्वारा िी गई हो या ककसी और तरह से पर्ातत हकई हो, मसवाय 
ननम्नमलणखत जस्िनतयों के: 
 
• जानकारी जो कानून के तहत िी जानी आवश्यक है या वै्ाननक अच्काररयों 

द्वारा िांगी गई है या उनको िी जानी आवश्यक है; 
• जानकारी ग्राहक की पवशेि ललखित अनकिनत से िी गई है;       
• यहि जानकारी प्रकट करना जनता के प्रनत कतवव्य है 
• िंजीकृत के्रडडट सूिना कंिननयों (‘CIC’) को। 
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F. बकाया रासशयों की वसूली: 
 

(i) ग्राहक की तरफ से िेरी या िूक होने िर, कंपनी मसफ़ड  कानूनी और वैध रूप 
से उस ेउपलब्ध उपायों का ही सहारा लेगी। 

(ii) कंिनी ननवेशक कंिनी/ग्राहक को बेविह परेशान कर सकने वाल े
ननम्नमलणखत तरीकों का सहारा नहीं लेगी: 

• कजव वसूली के ललए बाहकबल का प्रयोग 
• लगातार असिय िरेशान करना 

 

G. गगरवी रखी गई संिपियों को जब्त करना: 
 

कंिनी कानूनी तौर िर लागू होने वाले जब्ती िंड का लोन िस्तावेजों िें उल्लेि करेगी। 
जब्ती की प्रकक्रया िारिलशवता से की जाएगी और इस संबं् िें ननम्नललखित प्रकक्रयाओं का 
िालन ककया जाएगा: (a) कब़्िा लेने स ेपहले नोहटस िारी करना; (b) उन पररजस्िनतयों 
का उल्लेख जिनिें नोहटस अवच् िाफ की जा सकती है; (c) चगरवी संपवि िब्त करने की 
प्रकक्रया; (d) संपवि की बबक्री/नीलामी से पहले किडिार को लोन िकुाने का आणखरी मौका 
िेने का प्रावधान; (e) किडिार को कब़्िा वापस िेने की प्रकक्रया और (f) संपवि की 
बबक्री/नीलामी की प्रकक्रया। 

 

H. सशकायत ननवारण ततं्र: 
 

1. कजविार को हिए गए आवेिन फॉिव/स्वीकृनत पत्र/अन्य िस्तावेि में ग्राहकों की 
मशकायतों को ििड करने के मलए एक ननिःशुल्क हेल्पलाइन नंबर का उल्लेख ककया 
िाएगा। इसके अलावा, एक अलग ईमेल आईर्ी भी बनाई िाएगी िहां ग्राहक ईमेल 
के ़िररए अपनी मशकायतें भेज सकते हैं। 

2. िािले की जािं करने के बाि, कंपनी 15 कायडहिवसों के अंिर ग्राहक को अपना 
िवाब भेिने की कोमशश करेगी और उसे बताएगी कक अगर ग्राहक िवाब से संतुटट 
नहीं है, तो मशकायत को ऊंिे स्तर पर कैस ेले िाया िाए। 

3. कंिनी ऊिर बताई गई 15 कायडहिवसों की अवचध के अिंर ग्राहक की मशकायतों को 
हल करने के मलए लोन उत्पाि के हहसाब से टनड अराउंर् टाइम ("TAT") तय करेगी 
और पक्का करेगी कक मशकायतों को तय TAT के अिंर हल ककया िाए। 

 



 

 
Tyger Capital Pvt Ltd 

(Formerly Adani Capital Pvt Ltd) 

Toll-Free No.: 18002100444 
customercare.tcpl@tyger.in 
www.tyger.in 
CIN: U65990GJ2016PTC093692 

 
Corporate Office: 
One BKC, C-Wing, 1004/5, 
10th Floor, Bandra Kurla Complex,  
Bandra East, Mumbai – 400 051, 
Maharashtra, India 

Registered Office: 
Unit No. 609 & 610, 6th Floor, 
Majestic, Near Law Garden,  
Panchvati Road, Ellisbridge, 
Ahmedabad, Gujarat –380006 

 
Josh Aapka  

   Saath Hamara 

 

 
 

4. लशकायतों के सिा्ान के ललए ग्राहक प्जस अच्कारी से संिकव  कर सकते हैं, उसका 
नाम और संपकड  वववरण कंपनी की ब्ांि और हेर् ऑकफस में प्रमुखता से हिखाया 
िाना िाहहए, और साि ही DNBS के रीिनल ऑकफस के इंिािड अचधकारी का 
नाम और संपकड  वववरण भी हिखाया िाना िाहहए, जिनस ेमशकायत/वववाि का 15 
कायडहिवसों के अंिर समाधान न होने पर संिकव  ककया जा सकता है। 

5. कंिनी द्वारा उचित व्यवहार संहहता और िैनेजिेंट के अलग-अलग स्तरों पर 
मशकायत ननवारण तंत्र के कामकाि की समय-समय पर समीिा की िाएगी और 
ननयममत अंतराल पर इन समीिाओं की एक ममली-िलुी ररपोटड कंपनी के ननिेशक 
मंर्ल को सौंपी िाएगी। 

 

I. ब्याज दरें, प्रोसेमसगं और अन्य शुल्क ननधाडररत करने की नीनत 

कंिनी ब्याज िरें, प्रोसेमसगं और अन्य शुल्क ननधाडररत करने की एक नीनत ("इंटरेस्ट रेट 
पॉमलसी") अपनाएगी और इसे कंपनी की वेबसाइट पर र्ाला िाएगा। इसके अलावा, 
कंपनी का बोर्ड ब्याि िर नीनत की समय-समय पर समीिा भी करता है। 

J. हमयरी प्रमुख प्रनर्तबद्धर्तयएँ और घोषणयए ँ
 

कंिनी अिने सभी ग्राहकों से अिने लेन-िेन में कुशलता, ननटपिता और लगन से काम 
करेगी: 

1. हिारे द्वारा हिए जाने वाले पवत्तीय उत्िािों और सेवाओं के ललए इस उचित व्यवहार 
संहहता िें ककए गए वािों और िानकों को िूरा करने हेतक, हमारे और हमारे स्टाफ 
द्वारा अपनाई िाने वाली प्रकक्रयाए ंऔर व्यवहार; 

2. सकननप्श्ित करना कक सभी पवत्तीय सेवाएं संबंच्त कानूनों और ननयिों का िालन 
करती हैं; 

3. िेशेवर, ववनम्र और ते़ि गनत सेवाएाँ प्रिान करना; 
4. पवत्तीय लेनिेन के संबं् िें ननयिों और शतों, लागतों, अचधकारों और िेनिाररयों के 

बारे में सही और समय पर िानकारी िेना। 
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कंिनी ननम्नललखित के द्वारा पवत्तीय उत्िािों और सेवाओं को सिझने िें ग्राहक की ििि 
करेगी: 

 

1) पवत्तीय योजनाओं के बारे िें जानकारी हहिंी और/या अंग्रेिी / हहिंी और/या स्िानीय 
भाषा में, जिसे ग्राहक समझ सके, बोलकर समझाना; 

2) लेन-िेन के वविीय प्रभावों को समझाना; 
3) पवत्तीय उत्िाि िकनने िें ग्राहक की ििि करना। 
4) सकननप्श्ित करना कक हिारी िाकेहटगं और प्रिोशनल सािग्री स्िष्ट हो और गकिराह 

करने वाली न हो; 
 

कंिनी गलनतयों से ननिटन ेके ललए सकक्रय रूि से ननम्नललखित किि उठाएगी: 

1) गलनतयों को तेजी से सक्ारना; 
2) ग्राहकों की लशकायतों िर तकरंत ध्यान िेना; 
3) अगर ग्राहक िी गई सहायता से संतकष्ट नहीं है, तो उन्हें बताना कक वे अपनी 

मशकायत को आग ेकैस ेबढ़ा सकते हैं; 
4) हिारी गलती के कारण लगे ककसी भी शकल्क को वािस लेना। 

 
A. विविध: 

1. इस उचित व्यवहार संहहता की सिय-समय पर समीिा की जाएगी और कंिनी के 
ननिेशक िंडल द्वारा उचित सिझे जाने िर इसिें बिलाव ककया जाएगा। 

2. उचित व्यवहार संहहता की एक कॉिी कंिनी की वेबसाइट संिाललत होने के बाि उस 
िर भी डाली जा सकती है। 

 


