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I. આમખુ  

 

ભારતીય હરઝવવ બેંક (RBI) એ પિરાણિા ંરોકાયેલી બિી નોન-બેંહકિંગ ફાઇનાન્સ કંિનીઓ 
(NBFCs) દ્વારા અિનાવવાિા ંઆવતા વાજબી વ્યવહાર સહંહતા િાિે વ્યાિક િાગવદપશિકા 
પનિાવહરત કરી છે. આ સકંલલત િાગવદપશિકા િાસ્િર િહરિત્રિા ંપ્રકાપશત કરવાિા ંઆવી છે. 
NBFCs ના પનયાિકોના િડંળ RBI િાગવદપશિકા અન સાર વાજબી વ્યવહાર સહંહતા બનાવવા 
અને અિનાવવા િાિે જવાબદાર છે. 
 

િાયગર કેપિિલ પ્રાઇવેિ લલપિિેડ અગાઉ અદાણી કેપિિલ પ્રાઇવિે લલપિિેડ તરીકે જાણીત   ં
("કંિની" / "TCPL") તનેા ગ્રાહકોને ખેતીના સાિનો, વાલણજ્યયક વાહનો, નાના ઉદ્યોગોન ે
વ્યવસાપયક લોન અને કોિોરેિ ગ્રાહકોને લોન િાિે લોન અને નાણાકીય સેવાઓ પરૂી 
િાડવાના વ્યવસાયિા ંરોકાયેલ છે. 

 

સહંિતાનો ઉદે્દશ્ય  
 

આ સહંહતાને નીચનેા ઉદે્દશ્ય સાથે પવકસાવવાિા ંઆવી છે: 

કંિની િાસેથી લોન અથવા રોકાણ સ્વીકારતા િહલેા ગ્રાહકને જાણકાર પનણવય લવેાિા ંિદદ કરવા િાિે 
બિી જરૂરી િાહહતી અને પનયિો અને શરતો પરૂી િાડવી. 

વ્યાજ અને ચાજીસની ગણતરીિા ંિારદપશિતા પરૂી િાડવી. હડફોલ્િની ઘિનાઓ અને હડફોલ્િ વ્યાજ, 
લલક્ટવડેિેડ ડેિેજ, દંડ વગેરેના સ્વરૂિિા ંતેના િહરણાિોને સ્િષ્િ રીતે રજૂ કરવા. 

ગ્રાહકો સાથે વ્યવહારિા ંલઘ ત્તિ િોરણો નક્કી કરીને વાજબી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન આિવ .ં 

િારદપશિતા વિારવી જેથી ગ્રાહકોને કંિની િાસેથી કયા પ્રકારના સેવા સ્તરની અિેક્ષા રાખી શકાય ત ે
અંગે વધ  સારી સિજ િળી શકે. 

કંિનીિા ંગ્રાહકનો પવશ્વાસ વિારવો. 

આ વાજબી પ્રથા સહંહતાના ભાગ રૂિ ેફહરયાદ પનવારણ િદ્ધપતની સ્થાિના કરવી. 
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બિન ભેદભાવ 
 

કંિની ઉંિર, જાપત, જાપત, લલિંગ, વૈવાહહક ક્સ્થપત, િિવ અથવા અિગંતાના આિારે ભેદભાવ કરશે નહીં. 
 

વાજિી પ્રથાઓના સસદ્ાતંો: 
 

A. લોન માટેની અરજી અને તેની પ્રહિયા: 
 

1. ગ્રાહક / સભંપવત ગ્રાહક સાથેનો તિાિ સદેંશાવ્યવહાર અંગ્રેજી / હહન્દીિા ંઅથવા ગ્રાહક / 
સભંપવત ગ્રાહક દ્વારા સિજાયેલી અને પ ક્ષ્િ કરાયેલી સ્થાપનક ભાષાિા ં હોવો જોઈએ. કંિની 
પ્રહિયાની શરૂઆતિા ંગ્રાહક / સભંપવત ગ્રાહક િાસેથી વાતચીતની ભાષા અંગે પ ક્ષ્િ લેશે અને 
તેને જાળવી રાખશે. 

 

2. લોન પ્રોડટિ ખરીદતી વખતે, કંિની લાગ  િડતા વાપષિક વ્યાજ દરો, તેિજ પ્રોસેપસિંગ િાિે 
ચકૂવવાિાત્ર ફી/ચાર્જ, જો કોઈ હોય તો, પ્રી-િેિેન્િ પવકલ્િો અને ચાર્જ, જો કોઈ હોય તો અને 
ગ્રાહકના હહતને અન રૂિ અન્ય કોઈિણ બાબતો પવશે જરૂરી િાહહતી પ્રદાન કરશે, જેથી ગ્રાહક 
અન્ય કંિનીઓ સાથ ેઅથવપણૂવ સરખાિણી કરી શકે અને જાણકાર પનણવય લઈ શકે. 

 

3. કંિની બિી લોન અરજીઓની પ્રાપ્તતની સ્વીકૃપત આિશે. અરજદારને અરજી સ્વીકારતી વખતે 
લોન અરજીઓનો પનકાલ કયા સિયિયાવદાિા ંકરવાિા ંઆવશ ેતેની જાણ કરવાિા ંઆવશે. 

 

4. કંિની અરજી કરતી વખતે લોન અરજીની પ્રહિયા િાિે જરૂરી બિી પવગતો એકપત્રત કરશે. જો 
કોઈ વિારાની િાહહતીની જરૂર હોય, તો ગ્રાહકને જણાવવાિા ંઆવશે કે તેનો ફરીથી સિંકવ 
કરવાિા ંઆવશે. 

 
B, લોનનુ ંમલૂ્યાકંન અને સનયમો/શરતો: 
 

1. કંિની સબપિિ કરેલા બિા દસ્તાવેજો અને પરૂી િાડવાિા ંઆવેલી િાહહતી િર પવચાર કરશે, 
ગ્રાહકની િેહડિ યોગ્યતાની ચકાસણી કરશે, િોતાની સપંણૂવ પવવેકબ દ્ધદ્ધથી દરખાસ્તન  ંમલૂ્યાકંન 
કરશે અને િજૂંરી િત્ર જારી કરીને લોનની િજૂંરીની જાણ કરશે. 
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2. કંિની ગ્રાહકના લલિંગ, જાપત, જાપત, સપં્રદાય, િિવ, રંગ, વૈવાહહક ક્સ્થપત, ઉંિર અથવા શારીહરક 
અિગંતાને ધ્યાનિા ંલીિા પવના, કંિનીની િેહડિ નીપત, િોરણો અને પ્રહિયાના આિારે ઉદે્દશ્યપણૂવ 
વ્યાિારી પવચારણાઓના આિારે પિરાણનો પનણવય લશેે. 

3. કંિની ગ્રાહકને િજૂંર કરાયેલી લોન અને તેના પનયિો અને શરતો િજૂંરી િત્ર દ્વારા જણાવશે. 
િજૂંરી િત્રિા ંઓછાિા ંઓછી િજૂંર કરાયેલી લોનની રકિ, વ્યાજનો દર, વ્યાજની ગણતરી 
કરવાની િદ્ધપત, દંડ/હડફોલ્િ વ્યાજનો દર, 

4. જો કોઈ કારણોસર, કંિની લોન િજૂંર કરવાની ક્સ્થપતિા ંન હોય, તો ગ્રાહકને તેના પવશે લેલખતિા ં
જાણ કરવાિા ંઆવશે. 

5. કંિની ગ્રાહક દ્વારા અિલ કરાયેલા તિાિ લોન દસ્તાવેજોની પ્રિાલણત નકલો અન ે લોન 
દસ્તાવેજોિા ંિાકંવાિા ંઆવલેા તિાિ લબડાણોની એક નકલ પ્રદાન કરશે; 

 

C. લોનનુ ંસવતરણ અને સવતરણ પછી: 

1. ગ્રાહક દ્વારા િજૂંરીના તિાિ પનયિો અને શરતોન  ં િાલન થયા િછી તરત જ પવતરણ 
કરવાિા ંઆવશે. 

2. કંિની વ્યાજ દરો, પ્રહિયા અને અન્ય શ લ્ક વધ  િડતા ન હોય તે નક્કી કરવા અને ખાતરી 
કરવા િાિે યોગ્ય આંતહરક પસદ્ધાતંો અને પ્રહિયાઓ ઘડશે. પવતરણ સિયે, કંિની એ ખાતરી 
કરશે કે લોન અને િેશગીઓ િર વ્યાજ દર, પ્રહિયા અને અન્ય શ લ્ક આંતહરક પસદ્ધાતંો અને 
પ્રહિયાઓન  ંકડક િાલન કરે છે. 

3. રોકાણને િાછ ંખેંચવાનો/વગે આિવાનો કોઈિણ પનણવય ગ્રાહક સાથે કરવાિા ંઆવેલા લોન 
દસ્તાવેજો સાથે સ સગંત હોવો જોઈએ. 

4. એકવાર ઋણ લેનાર/રોકાણકાર કંિની પનપિત કરારો હઠેળ બાકી રહલેી બિી રકિ ચકૂવી 
દે અને તે હઠેળની તેની બિી જવાબદારીઓ પણૂવ કરે, િછી કંિની વાજબી સિયની અંદર, 
સતંોષ િત્ર જારી કરશે અને તેના િક્ષિા ંબનાવેલી બિી જાિીનગીરી મ ટત કરશે. 

5. જો કોઈ લોનની રકિ બાકી હોય અથવા સ્થાયી ન થઈ હોય, તો આવી લોનના સદંભવિા ં
સ રક્ષા હહતોને મ ટત કરવાિા ંઆવશે નહીં, અન ેઋણ લનેારને બાકી દાવાઓ અન ેતે શરતો 
પવશે જાણ કરવાિા ંઆવશે કે જેના હઠેળ કંિની સબંપંિત દાવાન  ંસિાિાન ન થાય ત્યા ંસ િી 
સ રક્ષા હહત જાળવી રાખવા િાિે હકદાર છે. 
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6. વ્યક્ટતગત ઋણ લેનારાઓના હકસ્સાિા,ં કંિની બિી ફ્લોહિિંગ રેિ િિવ લોન િર ફોરટલોઝર 
ચાર્જ / પ્રી-િેિને્િ િેનલ્િી વસલૂશે નહીં. 

 

D. સનયમો અને શરતોમા ંફેરફાર: 
 

કંિની સ્વીકારે છે કે લોનના અમ ક પનયિો અને શરતોિા ં ફેરફાર કરવા િાિે સજંોગોિા ં
ફેરફાર થઈ શકે છે. શક્ય હોય ત્યા ંસ િી, લોન દસ્તાવેજોિા ંસ્િષ્િિણે ઉલ્લેખ કરવો જોઈએ: 

(i) આ સજંોગો; 
(ii) ગ્રાહકને તે જાણ કરવાની િદ્ધપત અને; 
(iii) ફેરફારોનો સભંપવત ઉિયોગ. 

 

વ્યાજ દર, મ દત, ચાર્જ અને ફીિા ંફેરફાર જેવા પનયિો અને શરતોિા ંકોઈિણ ફેરફાર ગ્રાહકને 
અંગ્રેજી/હહન્દીિા ંઅથવા ઋણ લનેાર દ્વારા સિજાયલેી સ્થાપનક ભાષાિા ંલેલખતિા ંજણાવવાિા ં
આવશ.ે 
 

E. સામાન્ય: 
 

(i) લોન દસ્તાવેજોના પનયિો અને શરતોિા ંઆિેલા હતે  ઓ પસવાય, કંિની ગ્રાહકના 
રોજજિંદા કાયોિા ંદખલ કરશે નહીં (યયા ંસ િી ગ્રાહક દ્વારા અગાઉ જાહરે ન કરાયેલી 
નવી િાહહતી કંિનીના ધ્યાનિા ંન આવે). 

 

(ii) ઋણ લેનાર િાસથેી ઉિાર ખાતાના ટ્રાન્સફર િાિે પવનતંી પ્રાતત થાય તો, સિંપત 
અથવા વાિંો, જો કોઈ હોય તો, આવી પવનતંી પ્રાતત થયાની તારીખથી 21 હદવસની 
અંદર જણાવવો જોઈએ. આવી કોઈિણ ટ્રાન્સફર ઉિાર લેનાર સાથે કરવાિા ંઆવેલી 
કરારની શરતો અન સાર અને પ્રવતવિાન કાયદા અને પનયિો અન સાર હશે. સભંપવત 
ઉિાર લેનારને સ્િષ્િ કરવાિા ંઆવશે કે કંિનીને હિેંશા કોઈિણ તતૃીય િક્ષને લોન 
સોંિવાનો/નવીન કરવાનો અપિકાર રહશે.ે 

 

(iii) કંિની ગ્રાહકો અને ગ્રાહક ખાતાઓની બિી વ્યક્ટતગત િાહહતી ગ તત રાખશે, િછી 
ભલે તે નીચેના સજંોગો પસવાય ગ્રાહકો કે અન્ય કોઈન ેિણ દ્વારા પરૂી િાડવાિા ંઆવી 
હોય: 

 

• કાયદા હઠેળ અથવા વૈિાપનક સત્તાિડંળો દ્વારા િાગંવાિા ંઆવલે અથવા 
જરૂરી મ જબ િાહહતી આિવી જરૂરી છે; 
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• ગ્રાહકની ચોક્કસ લેલખત િરવાનગી સાથે િાહહતી આિવાિા ંઆવે છે;  
      

• જો િાહહતી જાહરે કરવાની જનતા પ્રત્યે ફરજ હોય તો 
 

• રજજસ્િડવ િેહડિ ઇન્ફોિશેન કંિનીઓ (‘CIC’) ન.ે 
 

F. લેણાનંી વસલૂાત: 
 

(i) ગ્રાહક દ્વારા પવલબં/હડફોલ્િના હકસ્સાિા,ં કંિની ફટત એવા ઉિાયોનો 
આશરો લેશે જે કાયદેસર અને કાયદેસર રીતે તેને ઉિલબ્િ હોય. 

 

(ii) કંિની રોકાણકાર કંિની / ગ્રાહકને અન લચત હરેાનગપતન  ંકારણ બની શકે 
તેવા નીચનેા િાધ્યિોનો આશરો લેશે નહીં: 
 

• લોનની વસલૂાત િાિે સ્નાય  શક્ટત (બળ) નો ઉિયોગ 
• પવલચત્ર સિયે સતત િરેશાન રહવે   ં

 

G. સાનગીરો રાખેલી સપંસિનો પનુ:કિજો: 
 

કંિની લોન દસ્તાવેજોિા ં કાયદેસર રીતે લાગ  િાડી શકાય તેવા પ નઃકબજાની 
કલિનો ઉલ્લેખ કરશ.ે કબજાની પ્રહિયા િારદશવક રીતે હાથ િરવાિા ંઆવશે અન ે
(a) કબજો લેતા િહલેા નોહિસ જારી કરવી; (b) કયા સજંોગોિા ંનોહિસનો સિયગાળો 
િાફ કરી શકાય છે તે અંગે પ્રહિયા અન સરવાિા ંઆવશે; (c) જાિીનગીરીનો કબજો 
લેવાની પ્રહિયા; (d) પિલકતના વેચાણ/હરાજી િહલેા ંલોન ચકૂવવા િાિે ઉિાર 
લેનારને અંપતિ તક આિવાની જોગવાઈ; (e) ઉિાર લેનારને કબજો આિવાની 
પ્રહિયા અને (f) પિલકતના વેચાણ/હરાજી િાિેની પ્રહિયા. 

 

H. ફહરયાદ સનવારણ પદ્સત: 
 

1. ગ્રાહકોની ફહરયાદો નોંિવા િાિે હલે્િલાઇન ફ્રી નબંર ઉિાર લેનારને જારી કરાયેલ 
અરજી ફોિવ/િજૂંરી િત્ર/અન્ય દસ્તાવેજ દ્વારા જણાવવાિા ંઆવશે. વધ િા,ં ગ્રાહકોન ે
તેિની ફહરયાદો ઇિેઇલ દ્વારા િોકલવા િાિે એક અલગ ઇિેઇલ સરનામ  ંબનાવવાિા ં
આવશ.ે 
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2. આ બાબતની તિાસ કયાવ િછી, કંિની ગ્રાહકને 15 કાયવકારી હદવસોિા ં તેનો 
જવાબ િોકલવાનો પ્રયાસ કરશે અને જો ગ્રાહક પ્રપતભાવથી સતં  ષ્િ ન હોય તો 
ફહરયાદને ઉચ્ચ સ્તરે કેવી રીતે આગળ િિાવવી તે અંગે ગ્રાહકને જાણ કરશે. 
 

3. કંિની ઉિરોટત ૧૫ કાયવકારી હદવસોની અંદર ગ્રાહક ફહરયાદોના પનરાકરણ િાિે 
લોન પ્રોડટિ મ જબ િનવ અરાઉન્ડ સિય ("TAT") નક્કી કરશે અને આવા પનિાવહરત 
TAT ની અંદર ફહરયાદોન  ંપનરાકરણ કરવાની ખાતરી કરશે. 
 

4. ફહરયાદોના પનરાકરણ િાિે ગ્રાહક જે અપિકારીનો સિંકવ કરી શકે છે તેન  ંનાિ અને 
સિંકવ પવગતો કંિનીની શાખાઓ અને મ ખ્ય કાયાવલયિા ંસ્િષ્િિણે પ્રદપશિત કરવી 
જોઈએ અને DNBS ના પ્રાદેપશક કાયાવલયના પ્રભારી અપિકારીન  ંનાિ અને સિંકવ 
પવગતો િણ દશાવવવી જોઈએ જેનો સિંકવ 15 કાયવકારી હદવસોની અંદર 
ફહરયાદ/પવવાદનો ઉકેલ ન આવે તો કરી શકાય છે. 
 

5. કંિની દ્વારા પવપવિ સ્તરે વ્યવસ્થાિક િડંળ વાજબી વ્યવહાર સહંહતા અન ેફહરયાદ 
પનવારણ િદ્ધપતની કાિગીરીની સિયાતંરે સિીક્ષા હાથ િરવાિા ંઆવશે અને આવી 
સિીક્ષાઓનો એક સકંલલત અહવેાલ પનયપિત અંતરાલે કંિનીના પનયાિક િડંળને 
સ િરત કરવાિા ંઆવશે. 

 

I. વ્યાજ દર, પ્રહિયા અને અન્ય શલુ્ક નક્કી કરવા માટેની નીસત 

કંિની વ્યાજ દરો, પ્રહિયા અને અન્ય ચાર્જ નક્કી કરવા િાિે એક નીપત ("વ્યાજ દર 
નીપત") અિનાવશે અને તે કંિનીની વેબસાઇિ િર મકૂવાિા ંઆવશે. વધ િા,ં કંિનીન  ં
બોડવ વ્યાજ દર નીપતની સિયાતંરે સિીક્ષા િણ કરે છે. 

J.    અમારી મખુ્ય પ્રસતિદ્તાઓ અને ઘોષણાઓ 
  

કંિની અિારા બિા ગ્રાહકો સાથેના વ્યવહારિા ંનીચેના દ્વારા કાયવક્ષિ, ન્યાયી અને ખતંપવૂવક 
કાયવ કરશે: 

1) અિે જે નાણાકીય ઉત્િાદનો અને સેવાઓ પ્રદાન કરીએ છીએ અને અિારા સ્િાફ 
જે પ્રહિયાઓ અને પ્રથાઓન  ંિાલન કરે છે તેના િાિે આ ફેર પે્રક્ટિસ કોડિા ં
આિેલી પ્રપતબદ્ધતાઓ અને િોરણોન  ંિાલન કરવ ;ં 
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2) ખાતરી કરવી કે બિી નાણાકીય સેવાઓ સબંપંિત કાયદા અને પનયિોન  ંિાલન 
કરે છે; 

 

3) વ્યાવસાપયક, નમ્ર અન ેઝડિી સવેાઓ પરૂી િાડવી; 
 

નાણાકીય વ્યવહારો સબંપંિત પનયિો અને શરતો, ખચવ, અપિકારો અને જવાબદારીઓનો સચોિ 
અને સિયસર ખ લાસો પરૂો િાડવો. 

 

કંિની ગ્રાહકને નાણાકીય ઉત્િાદનો અને સેવાઓ સિજવાિા ંિદદ કરશે: 

1) ગ્રાહક દ્વારા સિજાતી હહન્દી અને/અથવા અંગ્રેજી / હહન્દી અને/અથવા સ્થાપનક 
ભાષાિા ંનાણાકીય યોજનાઓ પવશેની િાહહતી િૌલખક રીતે સિજાવવી; 

 

2) વ્યવહારોના નાણાકીય િહરણાિો સિજાવવા; 
 

3) ગ્રાહકને નાણાકીય ઉત્િાદન િસદં કરવાિા ંસહાય કરવી. 
 

 

4) ખાતરી કરવી કે અિારી િાકેહિિંગ અને પ્રિોશનલ સાિગ્રી સ્િષ્િ છે અને 
ગેરિાગે દોરનારી નથી; 

 

કંિની ભલૂો સાિે સહિય રીતે કાયવવાહી કરશે: 

1)  ભલૂો ઝડિથી સ િારવી; 
2) ગ્રાહકોની ફહરયાદોનો ઝડિથી પનકાલ કરવો; 
3) જો ગ્રાહકો હજ  િણ સહાયથી સતં  ષ્િ ન હોય તો તેિની ફહરયાદ કેવી રીતે 

આગળ વિારવી તે અિારા ગ્રાહકોને કહવે  ;ં 
4) અિારી ભલૂને કારણે અિે જે િણ શ લ્ક લાગ  કરીએ છીએ તેને ઉલિાવી દેવા. 

 

A. પ્રકીણવ: 

1) આ વાજબી વ્યવહાર સહંહતાની સિીક્ષા અને સ િારણા કંિનીના પનયાિક 
િડંળ દ્વારા યોગ્ય ગણાય તે રીતે સિયાતંરે કરવાિા ંઆવશે.  
 

2) વેબસાઇિ કાયવરત થયા િછી કંિનીની વેબસાઇિ િર વાજબી વ્યવહાર 
સહંહતાની નકલ મકૂી શકાય છે. 


